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PARTEA |- COMPONENTA DE ADMINISTRARE

1.1. CADRUL INSTITUTIONAL

Operatorul Regional S.C. COMPANIA de APA TARGOVISTE — Dambovita S.A. functioneaza in conformitate
cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, find o societate
comerciala pe actiuni, constituita in baza Legii nr. 31/1990 privind societatile.

Cadrul institutional in care functioneaza Operatorul Regional S.C. Compania de Apa Targoviste Dambovita
S.A. este stabilit de:

- Actul Constitutiv aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor din care fac parte numai actionari Unitatile
Administrative Teritoriale (UAT) din jud. Dambovita.

- Contractul de Delegare a Gestiunii dintre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) ,APA DAMBOVITA”
si Operatorul Regional S.C. COMPANIA de APA TARGOVISTE — Dambovita S.A.

- Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din aria de competenta a unitatilor
administrativ-teritoriale membre ale asociatiei de dezvoltare intercomunitara “Apa Dambovita”

- Contractul de servicii de apa si canalizare dintre OR si utilizatori.

Prezenta Componenta de administrare a fost elaborata in spiritul practicilor si principiilor guvernantei corporative,
cu scopul de a optimiza procesele si relatile manageriale, precum si pe cele de administrare constituite la nivelul
Societdtii, prin asigurarea unei transparente sporite a selectiei organismelor de administratie si a celor de management,
prin cresterea responsabilitafii manageriale, precum si prin crearea unor mecanisme suplimentare de protectie a
drepturilor actionarilor societatji, in conformitate cu reglementarile O.U.G. 109/2011.

1.2. CADRUL LEGAL

Componenta de administrare se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabila societatilor comerciale din Romania,
coroborata cu legislatia si reglemetarile existente in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice in general,
respectiv in domeniul serviciilor publice de apa si canalizare, in particular, precum si cu alte acte normative, respectiv:
- Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale republicata, cu modific@rile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, Hotararea de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

- Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, Hotérérea de guvern nr. 123 / 2002 - Norma
metodologica de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
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1.3. PREZENTAREA S.C. COMPANIA DE APA TARGOVISTE - DAMBOVITA SA.

1.3.1. SITUATIA ACTUALA

S.C. COMPANIA DE APA TARGOVISTE — DAMBOVITA S.A. functioneaza in prezent in baza Licentei pentru
serviciul public de alimentare cu apa si canalizare nr. 3861/20.09.2016 Clasa 2 acordata prin Ordinul Presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitéti Publice nr. 451/20.09.2016.

Structura actuala a actionariatului se prezinta astfel:

Municipiul Targoviste - 67,74%,

Judetul Dambovita -8,41%,

Alti actionari — 23,85 Municipiul Moreni, Orasele: Pucioasa, Fieni, Gaesti, Titu, Racari, UAT Comune: R3zvad,
Gura Ocnitei, Sotanga, Ulmi, Dragomiresti, Vulcana Bai, Branesti, Buciumeni, Moroieni, Voinesti, Aninoasa, Tartasesti,
Petresti, Visina, Niculesti, Nucet, Morteni, Valea Lunga,Vulcana Pandele, Glodeni, ledera, Tatarani, Lucieni, Baleni,
Matasaru, Butimanu, Potlogi, Pietrosita, Vacaresti si Lunguletu din judetul Dambovita.

in data de 30.09.2021 a fost semnat Contractul de finantare nr. 625 cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene pentru implementarea Proiectului intitulat “Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de ap4 si apa
uzata in judetul Dambovita, in perioada 2014-2020", contractul avand o valoare de de 2.225.573.245,96 lei inclusiv
TVA (449.874.319 euro). Perioada de implementare a acestuia este de 68 de luni, pana la data de 31 decembrie 2023.

Principalele investitii in sectorul de alimentare cu apa sunt:

- Retea de distributie apa potabil (noud) — 300,5 km si reabilitats 59,9 km;

- Extinderea si reabilitarea conductelor de aductiune — 198 km;

- Construirea de statii de tratare - 8 buc;

- Reabilitare rezervoare de inmagazinare — 11 buc;

- Construirea de rezervoare de inmagazinare apa potabild — 17 buc.

Principalele investitii in sectorul epurérii apelor uzate sunt:

- Infiintare si extindere retea de canalizare — 448 km;

- Conducta colector transfer / refulare sub presiune — 133 km;

- Statii noi de epurare - 2 buc;

- Extinderi statii de epurare - 7 buc.

Proiectul mai prevede realizarea unui dispecerat regional SCADA si a 18 dispecerate locale.

Conform Studiului de Fezabilitate, prin POIM se vor realiza investitii de reabilitare, extindere si infiintare retele
de alimentare cu apa si canalizare in urmatoarele UAT-uri : Targoviste, Moreni, Fieni, Pucioasa, Ricari, Aninoasa,
Baleni, Branesti, Branisttea, Buciumeni, Bucsani, Butimanu, Ciocanesti, Cobia, Contesti, Corbii Mari, Dragodana,
Dragomiresti, Finta, Glodeni, Gura Foii, Gura Ocnitei, Hulubesti, ledera, Lucieni, Ludesti, Lunguletu, Malu cu Flori,
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Manesti, Matasaru, Mogosani, Moroeni, Morteni, Niculesti, Nucet, Ocnita, Odobesti, Persinari, Petresti, Pietrosita,
Potlogi, Produlesti, Razvad, Sotanga, Tatarani, Ulmi, Vacaresti, Valea Lunga, Visina, Vulcana Bai, Vulcana Pandele
si Consiliul Judetean Dambovita (52 UAT-uri), la care se adauga UAT-urile Gaesti, Titu, Slobozia Moard, Crangurile,
Salcioara, Valea Mare, Rascéeti, Doicesti, Dobra in care se fac investitii complementare.

Lista UAT-urilor aflate in operare
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9 | SLOBOZIA MOARA
10 | TITU

Il. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

Viziunea.

Compania de Apa Targoviste Dambovita SA este un operator regional de apa si apa uzata din judeful
Dambovita si are ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care sa o recomande ca 0 companie
competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu apa si serviciilor de canalizare din Romania.

Prezenta Componenta de Administrare vizeaza consolidarea viziunii asupra Companiei de Apa Targoviste -
Dambovita.

Misiunea.

o Cresterea satisfactiei clientilor prin imbunatatirea calitatii apei oferite, produsa prin utilizarea de tehnologii
si echipamente performante — succesul companiei noastre depinde de calitatea si extinderea serviciilor
oferite la tarifesuportabile ;

o Reducerea poluarii factorilor de mediu: apa, aer, sol — toate in beneficiul comunitatii - si implementarea
celor mai bune practici disponibile in procesele de fabricatie si pentru distributia apei si epurarea acesteia;

o Educarea si constientizarea utilizatorilor asupra resursei naturale apa;

o Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor fata de care ne declaram responsabili fara
discriminare;

o Utilizarea cat mai eficienta a resurselor umane si materiale ;

o Credibilitate in cazul tuturor factorilor interesati, spunand ceea ce vom face si facand ceea ce am spus ;

o Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare, in scopul imbunatatirii
conditiilor de viata ale comunitatii locale;

o Aplicare celor mai bune solutii stiintifice si tehnice prin promovarea in companie a unor programe
de cercetare - dezvoltare in domeniul apei.

o Dezvoltarea unei afaceri stabile si profitabile in folosul actionarilor nostri si al comunitatii.

Obiective:

o Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii companiei prin extinderea ariei de operare si
diversificarea ofertei de servicii catre clienti;

o Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica, astfel incat atingerea performantelor
dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se faca cu costuri minime;

o Prioritizarea lucrarilor de reabilitare si modernizare prin accesarea fondurilor structurale cu scopul de a
putea exploata o infrastructura fiabila de apa si canal;

Planul de Administrare revizuit aferent perioadei 2022-2026
aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie nr. 264 din 31.07.2025



B
N

CARMIDARMIA BRI ADA T4

TARGOVISTE-DAMBOVITA

Bd. I.C.Bratianu, nr.50, cod postal 130055, Targoviste, jud.Dambovita

Tel. +40245.614403 0800800168 (tel.verde) Fax. +40245.611774
www.catd.ro secretariat@catd.ro

o Definirea unei strategii privind resursele umane, prin promovarea profesionalismului, a meritocratiei si
eficientei muncii;

o Intretinerea si monitorizarea continua a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare;

o Fumizarea apei potabile si deversarea in emisar a apei epurate la parametri de calitate impusi de
standardele nationale si europene;

o Obtinerea unei marje optime de profit, care sa permita dezvoltarea in continuare a afacerii, rambursarea
creditelor si motivarea personalului;

« Crija fata de sanatatea si securitatea in munca a angajatilor nostri.

ll. STRATEGIA DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR SI A CRITERILOR DE
PERFORMANTA

Strategiile specifice Operatorului Regional de apa si apa uzata S.C. Compania de Apa Targoviste Dambovita
S.A., cuprinse in prezenta Componenta de Administrare a Consiliului de Administratje, sunt elaborate cu respectarea
viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice, avand scopul primordial de atingere a obiectivelor Si
a criteriilor de performanta stabilite n scrisoarea de asteptari privind performantele asteptate de la organele de
adminsitrare si de conducere ale societatii si in contractele de mandat.

Planificarea strategica vizeaza actjuni pe termen lung si include:
e Stabilirea obiectivelor sau definirea a ceea ce inseamna ,succes” pentru companie;
e Analizarea infomatjilor sau revizuirea caracteristicilor companiei si a mediului de conectare a avantajelor interne
la oportunitatile externe;
e Alegeri strategice sau luarea unor decizii privind orientarea companiei, precum si stabilirea unor obiective
strategice.
Sansele strategice apar in mod normal datorita unor factori cum ar fi:
1. Aspiratiile si cerintele actionarilor (UAT-uri) si/sau a managerilor s-au schimbat.
2. Modificarea mediului economic sau de afaceri si cel legislativ:
e  Oportunitaile pe piatd s-au inmultjt / au scazut.
e Tehnologia oferd mai multe oprotunitati / comporta mai multe amenintari.
e Economia a avansat / s-a deteriorat sau a dus la modificarea modului in care este distribuita bunsstarea.
o Politicile si/sau cadrul legislativ s-au schimbat.
Elementele planificérii strategice abordate in acesta Componenta de administrare au fost structurate in functie de
principalele directii/ departamente / servicii / compartimente ale companiei, astfel:
e strategii privind aspectele institutionale (sistemul de management):
e strategii comerciale si de marketing (strategii de piata , strategii de produs / serviciu, strategii de pret si strategii
de promovare);
strategii operationale si de intretinere;
strategii de resurse umane;
strategii privind sistemele informationale;
strategii de management financiar.
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Planificarea strategica abordata in Componenta de Administrare din cadrul SC Compania de Apa Targoviste
Dambovita abordeaza principalele sectoare de activitate:

e Management operational si tehnic

e Relatiile cu clientji

e Managementul financiar

e Organizarea si Resursele Umane.

Aceste 4 sectoare sunt integrate structurii generale de management.

l1.1. STRATEGII PRIVIND ASPECTELE INSTITUTIONALE

STRATEGIA 1: Mentinerea calitatii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calitatii, mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale.

OBIECTIVE GENERALE:

1. Mentinerea Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului, Sanatati si Securitatii Ocupationale, in
conformitate cu cerintele standardelor de referinta SR EN 1ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018

2. Implementarea prevederilor ordinului nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitajlor publice

OBIECTIVE SPECIFICE:

e Intretinerea si monitorizarea continua a sistemelor de alimentare cu apa si a sistemelor de colectare si tratare si a
apelor uzate administrate de S.C. Compania de Apa Targoviste-Dambovita S.A.;

e Implementarea “Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Dambovita, in
perioada 2014-2020" si fazarea componentelor nefinalizate pe un contract cu finantare nerambursabila aferent viitorului
Program Operational Dezvoltare Durabild (PODD);

o Cresterea increderii si a satisfactiei clientilor in calitatea serviciilor furnizate de catre S.C. Compania de Apa
Targoviste-Dambovita S.A,;

e Prevenirea, eliminarea sau reducerea daunelor aduse mediului in urma proceselor ce se deruleaza in cadrul S.C.
Compania de Apa Targoviste-Dambovita S.A.;

e Instruirea si constientizarea angajatilor privind calitatea activitatilor pe care le desfasoara, cresterea motivatiei,
satisfactiei si performantei angajatilor;

e Asigurarea calitatii apei potabile la consumator;

e |dentificarea, evaluarea si controlul eficient al riscurilor inclusiv al riscurilor privind sanatatea si securitatea in munca,
pentru ca acestea sa fie reduse la un nivel acceptabil, care sa nu afecteze modul de functionare al S.C. Compania de
Apa Targoviste-Dambovita S.A. sau calitatea activitatilor acesteia. Pentru indeplinirea misiunii si politicii referitoare la
calitate, mediu, sanatate si securitate in munca, Conducerea S.C. Compania de Apa Targoviste-Dambovita S.A. se
angajeaza sa asigure resursele necesare pentru:
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- satisfacerea cerintelor aplicabile, conformarea la cerintele legale si de reglementare, precum si la obligatile de
conformare;

- protectia mediului, inclusiv prevenirea poluarii pe toate amplasamentele in care ne desfasuram activitatea, cat si
prevenirea ranirilor si imbolnavirilor profesionale ale angajatilor nostri;

- imbunatatirea continua a sistemului de management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate in munca
implementat in cadrul Companiei in conformitate cu standardele SR EN 1SO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si
ISO 45001:2018

- cresterea performantei de mediu, respectiv a performantelor de sanatate si securitate in munca.

STRATEGIA 2: Minimizarea impactului asupra activitétii OR in contextul de preluarii progresive a noi zone de
operare si armonizarea noilor structuri cu cele deja existente.

OBIECTIVE:

1. Adaptarea permanenta a procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare, in localitatile membre ADI, astfel
incat sa fie posibila, integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile OR.

2. Adoptarea unei structuri organizationale, bazate pe conceptul activitatilor regionale si locale, care sa permitd
gestionarea activitdtilor operationale la nivel local si a activitétilor majore si a serviciilor tip expert la nivel regional.

3. Aplicarea corespunzatoare a procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare in jud. Dambovita lalocalitatile
membre ADI.

4. Extinderea certificarii sistemului integrat de management, progresiv, la nivelul fiecarei unitati administrativ-teritoriale
preluate.

l1.2. STRATEGII COMERCIALE / DE MARKETING
[I1.2.1. STRATEGII DE PIATA

STRATEGIA 3: Cresterea intensiva a pietei.

Operatorul isi propune implementarea unei strategii de crestere intensiva a pietei prin realizarea de campanii de
educare si constientizare a populatiei privind necesitatea i importanta apei pentru masurile sanitare si de igiena in
beneficiul propriei sanatatji.

OBIECTIVE:

1. Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici, in scopul monitorizarii particularitatilor/modului de viata
al acestora (determinarea si caracterizarea grupului tint3).

2. Initierea unor campanii anuale de educare si constientizare privind importanta apei in igiena si sénatatea populatjei,
-prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor si a mass-media, astfel incat consumul zinic de apa potabila in aria de
operare sa atinga nivelul mediu din Uniunea Europeana.

3. Dezvoltarea sistemului de alimentare cu apa pe orizontala in condominii, astfel incit fiecare apartament sa fie facturat
in baza unor contracte individuale.

4. Acordarea unor facilitati temporare in vederea cresterii gradului de bransare/racordare la retelele CATD.
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STRATEGIA 4: Acoperirea graduala conform indicatorilor de performanta aprobati de ADI APA Dambovita a
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare existenta.

Operatorul Regional vizeaza realizarea indicatorilor de performanta aprobati de ADI Apa Dambovita in ceea ce priveste
gradul de acoperire a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare existenta, prin realizarea cu
succes a obiectivelor cuprinse in:

- programele anuale de investitii finantate de la bugetele locale;

- Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Dambovita, in perioada 2014-2020

OBIECTIVE:

1. Realizarea extinderilor / modernizarii retelelor de apa si canal, la nivelul unitatilor administrativ teritoriale deservite,
conform termenelor din programele anuale de investitji, aprobate de catre autoritéile locale, cu finantare partiala sau
integrald de la bugetele Consiliilor Locale si Consiliul Judetean Dambovita;

2. Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apd uzata din aria de operare, in conformitate cu obiectivele Proiectului
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Dambovita, in perioada 2014-2020.

STRATEGIA 5: Cresterea extensiva a pietei.

Societatea isi propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensiva a pietei, prin preluarea in operare a
membrilor ADI, unde exista deja sau se vorimplementa sisteme centralizate de apa i canalizare, pe principiul eficientei
economice. Implementarea cu succes a acestei strategii este sustinuta de situatia de lider in care se afla Operatorul
in ceea ce priveste produsele si serviciile de apa si apa uzata in jud. Dambovita.

OBIECTIV.

Preluarea, functie de numarul de bransamente, in mod progresiv, in operare a localitatilor membre ADI, raportat la
momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apd uzata, realizate de catre autoritatile administratjilor publice
locale prin implementarea proiectelor de investitji finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.

ll. 3 STRATEGII DE TARIF
STRATEGIA 6: Pacticarea tarifului unic in toata aria de operare si evolutia acestuia

Preturile i tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare se bazeaza pe principiul acoperirii
tuturor costurilor aferente activitatilor (respectiv: costuri de operare, costuri de intretinere, costuri financiare, redeventa
aferenta bunurilor concesionate, realizarea de investitii si reparatii capitale, plata serviciului datoriei aferente creditelor
contractate (incluzind ratele, dobanzile si comisioanele aferente), profit (in conformitate cu prevederile legale) care
urmeaza a fi integral folosit pentru dezvoltare.
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si a avizului Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, cu respectarea tuturor obligatiilor prevazute in Contractul de
Finantare al Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si ap4 uzaté in judetul Dambovita, in perioada
2014-2020 si a Planului de crestere tarifard aprobat de catre U.A.T.-uri si A.D..

Operatorul practica tarife de tip monom pentru serviciile de alimentare cu ap& potabil3 si canalizare.

OBIECTIVE:

1. Obtinerea la timp a avizelor si aprobarilor necesare privind stabilirea / modificarea / ajustarea preturilor si tarifelor la
serviciile de alimentare cu apa si canalizare, din parteatuturor factorilor decizionali, respectiv autoritati publice locale,
AD.,ANRS.C.

2. Derularea anuala de campanii de informare a tuturor utilizatorilor cu privire la stabilirea / modificarea / ajustarea
preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu apa si canalizare, practicate de c&tre OR la nivelul ariei de deservire.

ll.4. STRATEGII DE PRODUSE $SI SERVICII

STRATEGIA 7: Facturarea apei pluviale la utilizatori din aria de operare.

Operatorul are obligatia de a colecta, evacua i trata adecvat deseurile din gurile de scurgere a apelor pluviale, precum
si de a asigura functionalitatea acestora.

Prin urmare, pentru a acoperi toate costurile aferente acestei ample activitai desfésurate pemanent de cétre Operator,
cantitatea de apa meteorica preluata de reteaua de canalizare va fi facturata la utilizatorii persoane juridice din aria de
operare.

Metodologia de facturare a apei meteorice utilizaté de catre Operator respecta prevederile legislative in vigoare, avand
ca baza: Standardele SR 1846-1:2006 si SR 1846-2:2007si Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare al S.C. COMPANIA DE APA TARGOVISTE Dambovita S.A..

OBIECTIVE:

1. Realizarea unei campanii de promovare a modului de facturare de cétre Operator a apei meteorice la nivelul tuturor
sectiilor operationale, insistand asupra aspectelor de ordin legal .

2. Editarea, distribuirea, colectarea si centralizarea actelor aditionale la contractele de furnizare / prestare servicii —
formularelor tip prin care clientji isi declard, pe proprie raspundere, tipurile si suprafetele totale ale incintelor construite
si neconstruite definute. Verificarea datelor declarate.

3. Popularea bazei de date din modulul IT de facturare, cu informatii actualizate, referitoare la suprafetele detinute de
catre clientji — peroane juridice.

4. Modificarea contractelor cu utilizatorii, in baza datelor declarate de citre acestia cu privire la tipurile si suprafetele
detinute.

5. Informarea tuturor clientjlor cu privire la derularea in practica de citre operator a metodologiei facturare a apei
meteorice, care utilizeaza coeficientji de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006 si SR 1846-2:2007.

Planul de Administrare revizuit aferent perioadei 2022-2026
aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie nr. 264 din 31.07.2025



N\ FOMPAMNIA DE ADA

TARGOVISTE-DAMBOVITA

Bd. |.C.Bratianu, nr.50, cod postal 130055, Targoviste, jud.Dambovita

Tel. +40245.614403 0800800168 (tel.verde) Fax. +40245.611774
www.catd.ro secretariat@catd.ro

ACTIUNI:

Initierea unei inventarieri a utilizatorilor pana la inceputul anului 2023 (mai ales agenti economici, institutii publice, etc)
cu actiunile prezentate mai jos:

1. Informarea clientilor pe pagina de internet a companiei, in mass-media si pe verso-ul facturilor privind metodologia
de facturare a apei meteorice si data limita de depunere a actului aditional la contractul de furnizare / prestare servicii.
2. Distribuirea actului aditional la contractul de furnizare / prestare servicii impreuna cu facturile, spre completare in
dublu exemplar si retransmiterea unui exemplar la sediul Operatorului.

3. Centralizarea si completarea propriu-zisa a bazei de date din modulul IT de Facturare cu informatjile declarate pe
proprie raspundere de catre clientj.

4. Modificarea propriu — zisa a tuturor contractelor cu utilizatorii, prin incheierea unui act aditional la contract, privind
modul de facturare al apei meteorice in baza datelor declarate de catre acestia.

STRATEGIA 8: Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de citire i facturare.

In prezent sistemul de transmitere a citirilor de catre utilizatori persoane fizice se face utilizand carnete de citire index,
fisele de citire index, aceste completindu-se fiind depuse la sediul companiei sau se transmit telefonic, sau pe Internet
prin intermediul aplicatiei Portal Clienti.

Se va dezvolta o strategie privind cresterea calitatii si diversificarea / flexibilizarea modalitatjlor de citire si facturare
pentru serviciile si produsele oferite, {inand cont de cerintele / nevoile utilizatorilor.

OBIECTIVE:

1. Oferirea clientilor de modalitati variate / moderne de citire (in speta, citire la distanta), in vederea cresterii eficientei
si reducerii costurilor implicite acestei activitatj, precum si al diminuarii disconfortului resimijt de catre clientj.

2. Continuarea implementarii programului de achizitionare a contoarelor cu citire la distanta

3. Marirea capacitatii si dotarii laboratorului de metrologie pentru verificarea contoarelor.

4. Elaborarea si implementarea unui program de verificare a apometrelor de bransament cu evaluarea abaterilor de
masura in intocmirea bilanturilor de apa .

5. Elaborarea si aplicarea unui program de inlocuire al contoarelor mai vechi de 7 ani in toate sistemele de distributje
a apei.

ACTIUNI:

1. Efectuarea unui studiu de piata si a unei analize tehnico — economice cu privire la costurile si beneficiile achizijonarii
unor dispozitive de transmitere a citirilor la distanta.

2. Achizitia de dispozitive de transmitere a citirilor la distanta, care sa fie montate pe contoarele preechipate.

3. Echiparea contoarelor preechipate existente cu dispozitive de transmitere a citirilor la distanta.

4. Procurarea modulelor radio si a celorlalte echipamente necesare.

5. Instruirea personalului responsabil.

6. Monitorizarea permanenta a rezultatelor obtinute in urma implementarii modelului pilot de citire la distantd a
contoarelorde la bransament , din perspectiva costurilor aferente activitatii de citire si facturare, a numarului de
reclamatii privind facturarea, a reducerii cheltuielilor cu resursele umane.

8. Efectuarea unei campanii de promovare a rezultatelor obtinute in urma monitorizarii zonei la nivelul careia s-a
implementat solutia tehnica.

9. Achizitia de echipamente transmitere si citire date de la contoare.
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10. Achizitia dispozitivelor si echipamentelor pentru laboratorul de metrologie.

11. Instruirea si atestarea personalului aferent. '

12. Mentinerea /atestarea laboratorului de verificare metrologica pentru verificarea contorilor echipati cu modul de
transmitere a datelor la distanta .

STRATEGIA 9: Realizarea separirii tehnice a masurarii consumului de apa la nivel de apartament (distributie
pe orizontala) pentru imobilele tip condominiu.

OBIECTIVE:
1. Realizarea unor campanii de promovare privind beneficiile rezultate in urma implementzrii solutiei tehnice de
contorizare pe orizontala a consumurilor de apa din apartamente, in imobilele de tip condominiu, prin:
- prezentarea inpresd, emisiuni radio si TV, cu reprezentanti ai Operatorului si beneficiari ai acestei masuri de
separare;
- elaborarea si distribuirea de pliante care prezinta succint beneficiile separarii consumului si modalitatile de
finantare atit pe casa scarii si in apartamentele din condominiu ;
- invitatii pentru totj cetatenii de participare la discutii publice pe aceasta tema, organizate la sediul Operatorului
si la sediile Primériilor implicate.
2. Implementarea solutiei tehnice de contorizare pe orizontala a consumurilor din apartamente, la nivelul tuturor
imobilelor de tip condominiu, in toate unittile administrativ — teritoriale aflate in aria de deservire a Operatorului.
ACTIUNI:
1. Executarea propriu - zis a solutjei tehnice de contorizare pe orizontalaa consumului de apé la nivel de apartament
pentru imobilele tip condominiu, tinand cont de numérul de solicitari primite din partea utilizatorilor.
2. Promovarea unui proiect de hotarare a Consiliului de Administratie privind realizarea de catre OR a contorizarii pe
orizontala a consumului de ap la nivel de apartament pentruimobilele tip condominiu cu plata esalonata pe o perioada
de maxim 12 luni a contravalorii executiei.

| I1.5. STRATEGII DE PROMOVARE
STRATEGIA 10. Consolidarea Relatiilor Publice cu tofi factorii interesati.

POLITICA:

- Compania de Apa Targoviste Dambovita SA se angajeaza sd promoveze respectul si transparenta prin
tratamentul egal si mentinerea unei comunicéri eficiente si eficace cu totj factorii interesatj.

- Compania de Apa Targoviste Dambovita SA vizeazs cresterea gradului de incredere al populatiei prin
furnizarea unor servicii de calitate, respectand permanent angajamentele si termenele asumate.

- Compania de Apa Targoviste Dambovita SA acord3 o atentie deosebita cerintelor tuturor factorilor interesati,
vizand mentinerea unei relaji eficiente de comunicare cu populatia beneficiara, autoritatile locale, judetene,
centrale, membrii A.D.I. Apa Dambovita, agentji economici si institutiile;

Prin urmare, Strategia dedicata Relatjilor Publice promoveaza o imagine pozitiva si transparenta a societatii noastre,
intentionand s& asigure liberul acces al cetatenilor la informatii privind investitiile si activitatile de interes public.
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OBIECTIVE:

1. Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne si externe, care sa vizeze realizarea imaginii dorite a firmei,
promovarea produselor si serviciilor acesteia si dezvoltarea canalelor de transmitere a mesajelor.

2. Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind masurile de informare si publicitate pentru promovarea proiectului
“Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apé uzatd in judetul Dambovita, in perioada 2014-2020".

STRATEGIA 11. Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicata Relatjilor cu Clientji promoveaza urmatoarele valori: cresterea nivelului de incredere al clientilor in
calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre OR si utilizatori, respectiv
monitorizarea permanenta a opiniei clientjlor.

OBIECTIVE:

1. Continuarea optimizarii sistemului de comunicare cu clientji prin integrarea unui modul specializat (CIS — Customer
Information System) in sistemul informatic, care sa contind informatji principale despre clienti la front-office.

2. Monitorizarea si analizarea permanenta a sesizarilor / reclamatjilor clientjlor privind calitatea serviciilor furnizate.

3. Modernizarea evidentei sesizarilor si a defectiunilor/avariilor prin implementarea unui modul informatic care sa
admnistreze intr-o baza de date relationala profesionala informatiile legate de modul in care au fost remediate
defectiunile/avariilor;

4. Investigarea periodica a opiniilor consumatorilor i utilizarea informatjilor obtinute pentru planificarea viitoarelor
activitati / procese de imbunatatire / inovare la nivelul serviciilor si a infrastructurii de apé si canal; monitorizarea
schimbarilor de opinie in randul utilizatorilor odata cu trecerea timpului.

INDICATORI DE MONITORIZARE (obligatorii pentru conducerea executiva)

Indicatorii efectivi urmariti sunt:

|. Brangarea si racordarea utilizatorilor:

1. Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a
utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de bransare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile
calendaristice.

2. Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de solicitari.

3. Procentul din contractele incheiate in mai putin de 30 zile calendaristice, raportat la numarul total de contracte
incheiate.

II. Masurarea si gestiunea consumului de apa si a serviciului de canalizare:

4. Numarul (trimestrial) de reclamatji privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare, pe tipuri de apa
furnizata si categorii de utilizatori.

5. Numarul (trimestrial) de reclamatji privind precizia contoarelor care s-au dovedit justificate.

6. Numérul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de utilizatori.

7. Numarul de sesizéri privind parametrii apei furnizate care s-au dovedit justificate.

8. Numérul de sesizari privind infundarea sistemului de canalizare care s-au dovedit justificate
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Ill. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de apé si de canalizare furnizate / prestate

8. Numarul de reclamatji privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori.

9. Procentul de reclamatji privind facturarea rezolvate in termen de 15 zile.

10. Procentul din reclamatiile privind facturarea care s-au dovedit a fi justificate.

IV. Calitatea serviciilor furnizate/prestate (raportari lunare ale Sectiilor Operationale):

11. Numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total utilizatori, pe tipuri
de utilizatori si tipuri de apé furnizata si parametrii reclamat.

12. Numarul de reclamatji privind parametrii de calitate ai apei furnizate care s-au dovedit a fi justificate.

13. Numarul de reclamatji privind neasigurarea continuitatii serviciului de apa( intreruperi) raportat la numérul total de
utilizatori.

14. Numarul de reclamatji privind gradul de neasigurare a continuitatii in functionare care ~ s-au dovedit a fi justificate.
V. Réspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor:

15. Numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza ca este obligatoriu
raspunsul operatorului, raportat la totalul sesizarilor.

16. Numarul de sesizari scrise, altele decét cele prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza cd este obligatoriu
raspunsul operatorului, care s-au dovedit a fi justificate.

17. Numarul total de sesizari lunare/Numarul total de bransamente.

l11.6. STRATEGII FINANCIARE
STRATEGIA 12: Optimizarea fluxului de numerar

in scopul asigurarii stabilitatii financiare, societatea va dezvolta o strategie de optimizare a fluxului de numerar.
Obiectiv 1: Implementarea unui plan de masuri de catre conducerea executiva care s3 vizeze diminuarea riscului ca
S.C. Compania de Apa Targoviste — Dambovita SA s& se confrunte cu un deficit de flux numerar pe parcursul
implementarii Proiectului.
Actiuni Specifice:
1. Consolidarea capacitafilor de management financiar a U.I.P. (raportarea rezultatelor)

- revizuirea periodica a procedurilor financiare;

- efectuarea lunara de analize de risc financiar;

- elaborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare;

- efectuarea periodica de instruiri de management financiar.

- analiza lunara si previzionarea trimestriala a fluxului de numerar.
2. Analizarea continua a evolutiei ratei de colectare in vederea identificérii din timp a tendintelor negative care pot
prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.
3. Implementarea unor mésuri specifice de diminuare a factorilor de risc identificat.
4. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentjonarea din timp si debransarea
restantjerilor.
5. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat.
6. Actualizarea studiului privind capacitatea de plata a consumatorilor.
7. Monitorizarea lunara a costurilor de productie realizate fata de cele planificate;
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8. Monitorizare lunara a incadrarii cheltuielilor si constituirii fondului de dezvoltare in structura tarifelor de apa si apa
uzata aprobate;
9. Urmarirea permanenta a modalitatii de cheltuire a fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare (IID).
10.Reanalizarea si perfectionarea modulelor financiar-contabile de catre Departamentul Finaciar- Contabilitate:
- Financiar — Contabilitate;
- Contabilitate generalg;
- Contabilitati analitice;
- Trezorerie si fluxuri de numerar;
- Contabilitate Furnizori;
- Contabilitate interna de gestiune;
- Gestiunea stocurilor de materiale si obiecte de inventar.
- Analiza incadrarii in BVC-ul aprobat si intocmirea rapoartelor lunare.
Rezultate asteptate:
1. Generarea automata, zilnica, a situatjilor financiare pentru cash-management
(incasari, stocuri , flux de numerar,etc.)
2. Elaborarea unui set de rapoarte financiare trimestriala care sa priveasca:
Bilant contabil ;
Contul de profit si pierdere;
Fluxul de numerar;
Situatia activelor imobilizate;
Analize vechime solduri clientj / furnizori;
Indicatori pentru analiza performantelor OR;
Indicatori economico-financiari.
Actualizarea permanenta a stocurilor
incasarea la termen a facturilor (raportare lunara)
Recuperarea debitelor restante (raportare lunara)
Diminuarea deficitului de numerar (raportare lunara)
Situatia dosarelor din instanta (raportare lunara)
Situatia patrimoniului companiei (raportare lunara)

NN N N A NN NN

lI.7. STRATEGII PRIVIND OPERAREA $| MENTENANTA
Operatorul isi propune asigurarea stabilitétii financiare, prin optimizarea $i controlul costurilor operationale de
exploatare si intretinere, avand in vedere:

a. instruirea personalului din serviciile de exploatare si intretinere;

b. managementul si raportarea bugetului aferent, prin:

- imbunatatirea monitorizarii costurilor de exploatare, de intretinere si cu personalul;

- elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor si a planurilor de operare si intretinere;

- elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodica si controlul

executiei bugetare
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c. monitorizarea lunara a evolutiei principalilor indicatori fizici si economico — financiari prin implemntarea
tabloului de bord la nivelul managementului Companiei de Apa;

- monitorizarea costurilor activitatii de remediere a defectiunilor/avariilor prin infiintarea unei gestiuni separate
ce va contine materialele necesare mentenantei retelelor de apa si canalizare. Evidentierea separata in
contabilitate a costurilor materialelor, manoperei si carburantilor folositi in procesul de remediere a
defectiunii/avariei.

d. introducerea in fluxul informational a fotografiilor digitale martor ale celor 4 momente importante in remedierea
unei defectiuni (inainte de interventie, dupa decopertare conducta, dupa reparare conducta si dupa aducerea
terenului la starea initiala)

STRATEGIA 13: Continuarea implementérii sistemului GIS in intreaga arie de operare

Operatorul Regional va continua implementarea in prezent a sistemului GIS (,Geographic Information System’),
realizat in cadrul contractului de Asistentd Tehnica pentru Managementul Proiectului ,Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apa si apa uzata in judetul Dambovita .

Obiective generale:

1. Asigurarea accesului rapid la toate informatiile privind retelele de apa si canalizare, a tuturor departamentelor
interesate din cadrul companiei. : :

2. Completarea bazei de date complexe continind hartile digitale ale retelelor si date descriptive (tehnico —
constructive), care sa includa toate elementele si caracteristicile sistemelor aflate in administrarea Operatorului.

Beneficii:

1. Accesul rapid si simplu la informatji va eficientiza activitatea si va creste performantele tuturor departamentelor din
cadrul companiei, care folosesc acest sistem.

2. Posibilitatea adoptérii unor decizii corecte in timp util, prin accesarea informatjilor necesare in baza de date GIS.
3. Scurtarea timpului de acordare a avizelor si acordurilor solicitate de catre clienti.

4. Scurtarea timpului de elaborare a lucrarilor efectuate de catre Directia Tehnica- Dezvoltare.

La momentul intocmirii prezentei componente de administrare, procesul de implementare a GIS este in curs.

Obiective curente:

1. Integrarea modulului GIS in cadrul sistemului informatic al companiei corelat cu evidenta avariilor si a
reparatiilor curente.

2. Planificarea inspectiei periodice a starii de functionare a hidrantilor, caminelor si vanelor, evidenta starii
hidrantilor;

3. Publicarea pe WEB a hartii digitale GIS a amplasarii, a starii curente si a parametrilor de functionare a
hidrantilor (debit si presiune asigurate) pentru a permite accesul on line pe Internet la date de catre ISU.

Actiuni viitoare:

- se vor inventaria prin ridicari topografice si inspectii in teren toate elementele constitutive ale
instalatiilor de productie si distributie apa potabila si ale instalatiilor de colectare ape uzate si pluviale. Se vor realiza
harti digitale cu informatii de fundal (cadastrale) si cu informatii ale retelelor de apa si canalizare pentru toate UAT-urile
aflate in operare si care nu au constituit sau nu vor constitui obiectul reabilitarii sau extinderii prin Proiectul POS Mediu
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| si POIM. Aceste date vor constitui baza de date minimale extinderii sistemului GIS la nivelul orcarui UAT din aria de
operare a Companiei de Apa Targoviste — Dambovita.

- Popularea / completarea bazei de date proiectate pentru sistemul GIS, cu elemente specifice si
necesare mentenantei sistemelor de apa si canalizare, respectiv cu toate informatjile din cartjle tehnice ale utilajelor /
instalatjilor / pompelor si a celorlalte componente ale sistemelor.

- Realizarea arhivei tehnice in format hartie si electronic cu acces in reteaua de calcultaoare din sediul
companiei. Se vor arhiva in format scanat si/sau digital (format dwg), cartile constructiei si proiectele tehnice de
reabilitare/extindere retele apa si canalizare si orice documentatie al carui caracter tehnic este stabilit de serviciul
tehnic.

- Actualizarea permanenta a bazelor de date GIS cu bransamantele apa si racordurile de canalizare
puse in functiune.

- Extinderea sistemului GIS prin integrarea in GIS a conductelor de aductiune apa, statiilor de stocare
si pompare apa si a surselor de apa din fronturile de captare.

- Realizarea conexiunii intre baza de date GIS si bazele de date de evidenta a clientilor.

STRATEGIA 14: Continuarea implementarii unui sistem modern de modelare hidraulica

La nivelul OR s-a realizat o activitate privind dezvoltarea unui sistem de modelare hidraulica, in cadrul contractului de
Asistenta Tehnica pentru Managementul Proiectului prin intermediul caruia:

1. Se va studia comportamentul retelelor in diverse situatii, care ar putea depasi parametrii normali de functjonare. De
exemplu, se poate simula, pe calculator, asigurarea debitului necesar de apd, in cazul mai multor incendii, care
izbucnesc simultan.

2. Modelarea retelei de apa va oferi informatji privind modificarea parametrilor de calitate ai apei in timp.

3. Pentru sistemul de canalizare, modelele hidraulice vor facilita simularea comportamentului retelei in cazul unor
precipitatii abundente.

STRATEGIA 15: Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa.

Activitatea Operatorului Regional, intreprinsa in scopul dezvoltarii unui management eficient de detectare a pierderilor,
se desfasoara in contextul deruldrii unor ample lucrari de investitii privind reabilitarea, modernizarea si extinderea
sistemelor de apa si apa uzata din aria sa de operare.

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa din sistemul de alimentare cu
apa este un aspect important al activitatii OR, intrucat influenteaza direct performantele economice si relationale cu
consumatori.

“Strategia privind managementul pierderilor in retele” implica cunoasterea performantelor reale ale sistemului, de ordin
tehnic si economic, la data prezentului plan aflandu-se deja in curs de implementare la nivelul Operatorului Regional.

Scop: Furnizarea de instrumente eficiente din punct de vedere al costurilor pentru masurile de management si
reducere a apei care nu aduce venituri.

Obiective Generale:
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1. Reducerea cantitéfii de apa pierdute pana la o valoare acceptabild din punct de vedere tehnic si economic in vederea
realizarii indicatorilor de performanta aprobati de catre ADI Apa Dambovita.

2. Reducerea costurilor de operare si mentenanta.

3. Imbunatatirea perceptiei beneficiarilor fafa de eficienta OR in activitétile de alimentare cu apa.

Rezultate asteptate:

1. Vor fi asigurate conditiile pentru implementarea unui management al pierderilor pe reteaua de distributie a apei
potabile.

2. La nivelul OR va exista un sistem eficient de detectare a pierderilor pe retelele de distributie a apei potabile.
Indicatori:

1.Determinarea influentei functionarii contoarelor de la bransamente asupra cantitatii apei care nu aduce venituri,

2. Intocmirea bilanturilor de apa conform normelor legale.

3. Intocmirea bilanturilor pe principalele aductiuni si identificarea pierderilor.

STRATEGIA 16: Mentenanta echipamentelor electro-mecanice.

Mentenanta echipamentelor reprezinté o parte integrant4 a activitatilor generale de operare si mentenanta ale societatji
comerciale, fiind corelatd cu alte activitati, respectiv:

- Sistemul de management a activelor:

- Procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu ap3 si canalizare;

- Managementul resurselor umane de operare si mentenant3;

- Transport;

- Ateliere si depozite.

Obiective generale:

1. Revizuirea modului de planificare si programare a activitatii de intretinere a echipamentelor la nivelul intregului OR.
2. ldentificarea oportunitétilor de imbunatétire a eficientei activitatilor de mentenanta, prin implementarea unei
metodologii de Mentenantd centratd pe fiabilitate (MCF), care va contribui la previzionarea riscului de defectare a
componentelor importante ale echipamentelor si la evaluarea impactului unor astfel de defectiuni.

3. Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru mentenanta echipamentelor.
4, Tmbunététirea metodelor de inregistrare si analiza a defectelor echipamentelor, care vor contribui la previzionarea
si astfel evitarea, pe cat este posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora.

5. Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgent3, care pot avea un potential efect negativ
asupra activitatii de operare.

STRATEGIA 17: imbunitatirea sistemului de management al activelor.
Functia de baza a sistemului de management al activelor este sa permita unui operator sa-si gestioneze activele din

infrastructura si instalatiile pe baza unui plan de management al activelor. Acest lucru implica o intelegere clara a
activelor detinute de operator, a starii (gradului de uzura) acestora si a costului de inlocuire.
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Este deasemenea necesara o intelegere a felului in care pot fi imbunatatite procedurile de management al activelor, a
prioritatilor si riscurilor, a imbunatatirilor necesare pentru optimizarea si extinderea duratei de viata a activelor precum
si a felului in care pot fi finantate cel mai eficient intretinerea, reabilitarea si inlocuirea activelor.

Procesul de management al activelor include controale periodice a tuturor proceselor relevante in vederea atingerii a
cel putin urmatoarelor cinci obiective:

e Atingerea obiectivelor generale ale operatorului

e Reducerea si anticiparea costurilor cu activele

e Atingerea nivelului necesar al serviciilor

e Aplicarea procedurilor legate de active conform planificarii

e Actualizarea si imbunatatirea corespunzatoare a planurilor de management a activelor.

Informatia referitoare la active trebuie gestionata prin aplicatii software pentru a asigura posibilitatea de analiza si
fundamentare decizii.

STRATEGIA 18: Eficientizarea consumului de energie.

Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare si mentenanté ale Operatorului,
fiind corelata cu alte functii si planuri de operare si mentenanta, respectiv:
- managementul activelor;
- controlul pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturat;
- mentenanta echipamentelor;
- optimizarea costurilor de operare si mentenants;
- transport, ateliere si depozite;
- resurse umane.
Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesitd cantitati mari de energie in aproape
toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitatilor de operare si mentenant, costul cu energia este una
din cele mai mari componente ale bugetului operatorului, dupa costul cu personalul.
Biroiul Mecano-Energetic, din cadrul Directiei Tehnice a Operatorului Regional, este responsabil de implementarea
strategiei de management a energiei.
Scop:
Eficientizarea consumului de energie la nivelul ariei de deservire a Operatorului.
Obiective:
1. Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica.
2. ldentificarea imbunatétirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizarii consumului de energie electrica.
3. Identificarea unor oportunitati de investitii in scopul imbunatatirii eficientei energetice(de exemplu verificarea
randamentului pompelor si eventual, inlocuirea pompelor existente cu .pompe cu randament energetic ridicat)
4. Elaborarea / generarea de rapoarte privind managementul energetic.
5. Implementarea propriu-zisa a initiativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului de energie electrica.
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6. Elaborarea de rapoarte si transmiterea acestora ctre conducerea executiva si Consiliul de Administratie, cu privire
la activitatile/actiunile de management energetic desfasurate la nivelul sectiilor operationale.

STRATEGIA 19: Managementul ndmolurilor si reziduurilor.

- ORisi propune utilizarea durabild a resurselor naturale, materializarea concrets a acestui principiu constand
in asigurarea dezvoltarii durabile a serviciului de apa si apa uzata.

- Problema depozitarii finale si a valorificarii namolurilor rezultate din statjile de epurare se impune a fi o
preocupare importanta a OR deoarece, pe langa necesitatea conformarii cu legislatia din domeniu, rezolvarea
problematicii namolului influenteaza direct performantele economice si relationale cu consumatorii, precum si eficienta
procesului de epurare.

- Formarea namolului in statjile de epurare a apelor uzate, va fi o consecintd a cresterii volumului de apa uzata
colectata si supusa epurarii, precum si a complexitatii procesului de epurare.

- Pornind de la premisa c& namolul este un deseu, strategia de eliminare a namolului urmareste prevenirea
formarii, minimizarea cantitatji si valorificarea sa.

STRATEGIA 20: Managementul apelor uzate industriale

Apele uzate industriale ce reprezinta apele de canalizare rezultate din activitati economico-industriale sau
corespunzand unei alte utilizari a apei decat cea menajera sunt un agent poluator a resurselor de apa.
In vederea unui management cat mai eficient al apelor uzate industriale sunt propuse urmatorul obiectiv general:

1. Adoptarea unui plan de actiune pentru protejarea deversarilor in retelele de canalizare a unor apa uzate industriale
cu incarcari ale indicatorilor de calitate peste limitele maxime admisibile fixate de H.G. nr.188/2002.

Obiective specifice:

1.Infiintarea unei baze de date care sa contina parametrii cantitativi si calitativi ai apelor uzate industriale preluate in
canalizare publica cuprinsi in acordurile de preluare la canalizare pentru toti agentii economici care deverseaza la
canalizare ape uzate industriale.

2.Intocmirea unor programe de control detaliate pentru urmarirea respectarii de catre agentii economici ce deverseaza
la canalizare ape uzate industriale a acordurilor de preluare si/sau a contractelor de furnizare si prestrare a serviciului.

STRATEGIA 21: Protectia surselor de apa.

Resursele de apa potabild de suprafata si subterane sunt vulnerabile la poluare, in general slab protejate si dificil de
protejat pe termen mediu sau scurt, necesitand investitii mari in timp, precedate de studii detaliate.

Obiective generale:

1. Adoptarea si implementarea unui Plan de actjune privind protejarea surselor de apa
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2. Conformarea cu Directiva 2001 / 60 / EEC, Directiva Cadru in domeniul apei, prin stabilirea unui cadru operativ
aplicabil in actiunile comunitare in domeniul asigurarii calitafii apei potabile, prin protejarea resurselor de apa de
suprafatd si subterane, in vederea furnizarii de servicii adecvate de apa si de canalizare pentru populatia din zonele
de proiect, la tarife accesibile si reflectand principiul ,poluatorul plateste”.

Obiective specifice:

1. Infiintarea bazei de date cu sursele de ap4 existente si viitoare, din aria Proiectului, prin identificarea surselor de
apa existente / potentjale, calitatii apei din surse, factorilor de de poluare a surselor de apa, zonelor vulnerabile din
aria de operare si determinarea zonelor de protectie sanitara.

2. Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din surse si privind factorii de poluare a surselor de apa.

3. Definirea unui cadru organizational in domeniul protectiei surselor de apa in aria Proiectului, prin intruniri cu factoril
relevanti avand responsabilitati in domeniul gospodaririi apelor.

4. Determinarea zonelor de protectie sanitara conform prevederilor legale in vigoare.

5. ldentificarea si reglementarea proprietatii terenurilor care intra in aria zonelor de protectie sanitara a surselor de
apa, in vederea respectarii cerintelor legale.

6. Promovarea si constientizarea populatiei din zona Proiectului asupra importantei problemeticii legate de protectia
surselor de apa.

7. Elaborarea unui program functional de actiune pentru prevenirea i combaterea efectelor poluarilor accidentale, in
spetd a unei proceduri referitoare la sistemul de alerta in caz de poluare accidentala si la modul de actiune in caz de
producere a poludrii accidentale, inclusiv dotarea cu mijloace materiale pentru interventie in cazul aparitiei acesteia.
8. Instruirea echipelor de interventje in caz de poluare accidentala.

9. Cresterea eficacitatii programului de actiune in caz de poluare accidentald, prin pregatirea si aplicarea unor scenarii
de simulare.

10. Aplicarea unui program pentru monitorizarea permanenta a calitafji apei brute din sursele utilizate in aria de
operare.

11. Delimitarea zonelor de protectie si asigurarea vizibilitatii perimetrelor acestora.

12. Mentinerea sigurantei alimentarii in cazul eventualelor poluari, in mod deosebit in cazul resurselor vulnerabile
(captare de suprafata din rauri), prin implementarea unui plan de masuri preventive.

13. Intretinerea facilitéilor de protectie si a salubritatii zonelor protejate, prin efectuarea de actjuni periodice de
intretinere si salubrizare a zonelor de protectje.

14. Realizarea unei baze de date geospatiale (GIS - harti digitale si date descriptive stocate intr-o baza de date
relationala profesionala) pentru administrarea informatiilor:

- delimitarea spatiala a zonelor de protectie sanitara pentru toate sursele de apa existente (prin ridicari topografice ale
conturului suprafetei aferente zonei de protectie sanitara);

- identificarea si evidenta proprietarilor terenurilor aflate in interiorul zonelor de protectie sanitara;

- monitorizarea calitatii apei din sursele subterane sau de suprafata si incarcarea valorilor masurate in baza de date
GIS;

- identificarea surselor de poluare existente (sursa de poluare de tip punct sau zona difuza) si editarea spatiala a
acestora in harta GIS
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STRATEGIA 22: Operarea in toate UAT-urile membre ADI Apa Dambovita

Principalul scop de infiintare a operatorului regional al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
reprezinta regionalizarea serviciilor, respectiv operarea acestora pe raza tuturor UAT-urilor membre ale ADI Apa
Dambovita.

Pentru realizarea acestui scop, pe langa investitiile propuse a se realiza prin intermediul ,,Proiectului Regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Dambovita, in perioada 2014 — 2020", societatea isi propune
urmatoarele obiective:

1.Promovarea unui proiect de hotarare a adunarii generale a Asociatiei de Dezvolatare Intercomunitara,, Apa
Dambovita” prin care sa se aprobe o procedura de preluare a sistemelor de furizare apa potabila si/sau canalizare,
care sa contina si documentele necesare a exista si/sau a fi intocmite la data preluari.

2.Actualizarea procedurilor operationale existente la nivelul Companiei de Apa Targoviste Dambovita SA astfel incat
acestea sa fie adaptate continuu necesitatilor de preluare.

[11.8. STRATEGII DE RESURSE UMANE

Sectorul de Resurse Umane nu trebuie considerat in sensul limitat de ,fortd de munca” sau ,personal”, ci in sens si
context largit. Forta de muncé (personalul) reprezintd un aspect central, in organizarea resurselor umane iar
eficientizarea acestei componente din cadrul companiei trebuie realizata prin definirea clara a structurii organizationala,
sisteme, proceduri, strategii de management, stiluri de conducere, filosofia organizatjei.

Politica:

»5.C. Compania de Apa Targoviste Dambovita S.A” isi va concentra eforturile asupra dezvoltirii
competentelor angajatjlor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipa, pentru a raspunde
cerintelor generate de noile investitii, nivelul de performanta in crestere si exigentele clientjlor;

- Imbunétatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sdu profesional si, implicit, cresterea
performantelor resurselor umane ale organizatjei, respectiv cresterea productivitatii muncii in cadrul sistemului tehnic
existent;

- Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane, care va corela eficienta
profesionala cu obiectivele si valorile societatji;

- Dezvoltarea capacitatii companiei de a asigura un management eficient al sistemelor moderne de ap3 si apa
uzata in contextul retehnologizérii si automatizarii procesului de productie, prin reorganizarea resurselor umane, sub
aspect tehnologic, procedural si numeric.

STRATEGIA 23: Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor resurselor
umane.

OBIECTIVE GENERALE:
1. Dezvoltarea competentelor angajatjlor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipa.
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2. Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea necesara posturilor, responsabilitatjle si
cerintele posturilor.

3. Asigurarea capacitatii interne de instruire, prin formarea unei echipe de preparatori interni.

4. Introducerea unor metode de formare bazate pe transferul informatiei necesare si responsabilizare individuala.

5. Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltdrii capacitati de munca in echipad si organizarea de actjuni
interdepartamentale bazate pe principiile lucrului in echipa.

6. Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire la misiunea si obiectivele
companiei, respectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie, importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor
propuse, precum si la asteptarile angajatorului de la angajatji sai.

7. Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordantad cu obiectivele si
strategiile companiei.

8. Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatjlor.

9. Asigurarea atractivitatii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului de satisfactie al angajatilor.
10. Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma evaluarii individuale a
performantelor.

11. Asigurarea resurselor umane necesare derularii noilor procese rezultate in urma retehnologizarii, automatizarii gi
robotizarii activitatilor de productie si mentenanta.

12. Implementarea unui plan de reorganizare al Operatorului, in speta la nivelul activittilor de productie si mentenanta,
in scopul adaptarii si cresterii capacitatji de operare a noilor tehnologii implementate la nivelul Operatorului.

Obiective specifice:

1. Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizarii si automatizarii activitatii de productie si mentenanta.

2. Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de productie si mentenantd, in conditji de eficienta
si eficacitate, asigurand parametrii normali de functionare ai sistemelor de apa si apa uzata.

3. Actualizarea organigramei si a figselor de post, in scopul adaptérii la noile cerinte tehnologice si stabilirii unor formule
optime de operare, mentenanta si dezvoltarea a activelor publice si private aflate in administrare.

4. Crearea unei structuri specifice de mentenanta, in speta a unui Departament de Mentenantg, care va fi structurat
pe tipuri de instalatji (hidraulice, electrice, automatizari, teletransmisie, IT, cladiri civile, spatji exterioare).

5. Efectuarea de analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregatirea, expertiza, competentele, varsta,
responsabilitatile si sarcinile existente.

6. Elaborarea unui plan de instruire/perfectionare/specializare/recalificare/reconversie profesionald, diferentjat pe tipuri
de activitati/procese/subprocese/instalatji/utilaje/echipamente.

7. Implementarea Planului de instruire/perfectionare/specializare/recalificare/reconversie profesionala.

8. Realocarea resurselor umane instruite in cadrul noului Departament de Mentenanta.
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lIl. 9. STRATEGII IT.
STRATEGIA 24: Dezvoltarea sistemului informatic de management.

In ceea ce priveste sectorul informational, compania isi propune implementarea unei strategii care s& vizeze
dezvoltarea si actualizarea permanentd a sistemelor de comunicare si a sistemelor IT.

Obiectiv:

1. Modernizarea sistemului informatic de management;

2. Dezvoltarea abilitatilor/competentelor IT ale angajatilor, respectiv cresterea eficientei resurselor umane angrenate
in activitatile in cauza.

3. Dezvoltarea de catre Operator a structurilor si a sistemului procedural propriu in domeniul tehnicii de calcul si
securitatii informatice, in vederea eficientizarii sistemului informatic si utilizarii acestuia la potentjalul s&u maxim cu
riscuri minime.

4. Integrarea unor module noi in sistemul informatic , specifice noilor activitatj / procese / fluxuri

dezvoltate in cadrul organizatiei, astfel incat procesele de afaceri si opereze la un randament care s permits
atingerea obiectivelor de business prestabilite.

STRATEGIA 25: Eficientizarea comunicarii interne electronice.

Societatea intentioneaza sa imbunatéteascé comunicarea interna electronica si relatiile decolaborare intre angajati,
prin elaborarea si implementarea unei pagini de intranet, in tehnologie ,SharePoint’ care s& vizeze, cu precadere,
utilizarea unor metode si mijloace moderne, electronice si eficiente de comunicare.

Se va continua implementarea sistemul de publicare a hartilor retelelor de apa si canalizare cu posibilitatea consultari
datelor grafice si textuale pe echipamente inteligente mobile de tip smart phone si tablete (tehnologia ,mobile GIS”)

Beneficii:

1. Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplific modul in care ersoanele interactioneaza cu
procesele, continutul si datele afacerii.

2. Marirea productivitdtii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate referitoare la initierea,
urmarirea si raportarea activitatilor de afaceri comune, cum ar fi revizuirea si aprobarea documentelor, urmarirea
problemelor si colectarea de semnaturi.

3. Simplificarea accesului larg al organizatiei atat la informatiile structurate cat si la cele nestructurate in sisteme
disparate.

4. Partajarea datelor afacerii fara divulgarea informatiilor sensibile.

5. Facilitarea procesului decizional, managementul avand posibilitatea adoptarii unor decizii mai bine documentate,
accesand in timp real toate informatjile critice afacerii.

6. Furnizarea unei singure platforme integrate pentru a gestiona aplicatiile intranet, si Internet din companie.
OBIECTIV: Crearea si utilizarea unei pagini de intranet la nivelul intregii companii, prin achizitionarea unei licente
corespunzatoare.
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[V. PLANUL DE INVESTITII

Operatorul Regional S.C. Compania de Apa Targoviste Dambovita S.A. si-a propus cresterea gradului de acoperire
cu servicii de alimentare cu apa si canalizare la standarde europene in aria de operare existenta. Realizarea acestui
obiectiv implica efectuarea unor lucrari ample de extindere, respectiv reabilitare a retelelor de apa si de canalizare din
judetul Dambovita, conform termenelor stabilite in programul de investitii aprobat de catre autoritaile locale, cu
finantare partiald sau integrald de la bugetul local. In acest context, prin activitatea directa a Serviciului Tehnic se
vizeaza continuarea implementarii obiectivelor de investitii privind realizarea bransamentelor de apa si canal la nivelul
intregii arii de operare.

DIRECTIA DE ACTIUNE: Continuarea Programului National de Dezvoltare a infrastructurii pentru reducerea
disparitatilor dintre regiuni si dezvoltarea durabila a teritoriului si infrastructurii, la nivel natjonal.

Obiective:

1. Continuarea unor lucrari de investitii incepute in anii anteriori, privind reabilitarea si extinderea infrastructurii de apa
si canalizare din judetul Dambovita, cu finantare de la bugetul local sau national, dupa caz.

2. Demararea unor noi obiective de investitii privind dezvoltarea infrastructurii de apa si canalizare din judetul
Dambovita, cu finantare de la bugetele Consiliilor Locale.

V. IMPLEMENTAREA “PROIECTULUI REGIONAL DE DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DE APA SI APA
UZATA IN JUDETUL DAMBOVITA, IN PERIOADA 2014-2020” S| FAZAREA COMPONENTELOR NEFINALIZATE
PE UN CONTRACT CU FINANTARE NERAMBURSABILA AFERENT VIITORULUI PROGRAM OPERATIONAL
DEZVOLTARE DURABILA (PODD);

Preocuparea primordiala a Operatorului Regional este de a finaliza si implementa Proiectul cu succes, in baza unui
management performant.

in data de 30.09.2021 a fost semnat Contractul de finantare nr. 625 cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
pentru implementarea Proiectului intitulat: "Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Dambovita, in perioada 2014-2020", contractul avand o valoare de de 2.225.573.245,96 lei inclusiv TVA
(449.874.319 euro).

Perioada de implementare a Proiectului este de 68 de luni, pana la data de 31 decembrie 2023.

Principalele investitii in sectorul de alimentare cu apa sunt :

- Retea de distributie apa potabila (noud) — 300,5 km si reabilitaté 59,9 km;
- Extinderea si reabilitarea conductelor de aductiune — 198 km;

- Construirea de statii de tratare — 8 buc;

- Reabilitare rezervoare de inmagazinare — 11 buc ;

- Construirea de rezervoare de inmagazinare apa potabila — 17 buc.
Principalele investitii in sectorul epurérii apelor uzate sunt :

- Infiintare si extindere retea de canalizare — 448 km ;
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- Conducta colector transfer / refulare sub presiune — 133 km:

- Statii noi de epurare — 2 buc ;

- Extinderi statii de epurare - 7 buc.

Proiectul mai prevede realizarea unui dispecerat regional SCADA si a 18 dispecerate locale.

Conform Studiului de Fezabilitate, prin POIM se vor realiza investitii de reabilitare, extindere si infiintare retele de
alimentare cu apa si canalizare in urmatoarele UAT-uri : Targoviste, Moreni, Fieni, Pucioasa, Racari, Aninoasa, Béleni,
Brénesti, Branisttea, Buciumeni, Bucsani, Butimanu, Ciocanesti, Cobia, Contesti, Corbii Mari, Dragodana,
Dragomiresti, Finta, Glodeni, Gura Foii, Gura Ocnitei, Hulubesti, ledera, Lucieni, Ludesti, Lunguletu, Malu cu Flori,
Manesti, Matasaru, Mogosani, Moroeni, Morteni, Niculesti, Nucet, Ocnita, Odobesti, Persinari, Petresti, Pietrosita,
Potlogi, Produlesti, Razvad, Sotanga, Tatarani, Ulmi, Vacaresti, Valea Lung, Visina, Vulcana Bai, Vulcana Pandele
si Consiliul Judetean Dambovita (52 UAT-uri), la care se adaugd UAT-urile Gaesti, Titu, Slobozia Moaré, Crangurile,
Salcioara, Valea Mare, Rascéeti, Doicesti, Dobra in care se fac investitii complementare.

DB-CS-01 Asistentd tehnica pentru managementul proiectului si supervizarea lucrdrilor din cadrul
»Proiectul Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd in judetul Dambovita, in perioada
2014 - 2020~

DB-CS-02 Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru ,,Proiectul
Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzati in judetul Dambovita, in perioada 2014 - 2020”
(componentd ,,Asistenta tehnica acordati de proiectant pe durata executiei lucrarilor”

DB-CS-03 Servicii de audit al Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apa uzatd in
Jjudetul Dambovita, in perioada 2014 - 2020

DB-CL-01 Surse de apa, rezervoare, statii de clorinare, statii pompare, aductiuni pentru Targoviste,
Aninoasa, Sotdnga, Vulcana Bai, Dragomiresti, Tatirani, Vicaresti, Persinari

DB-CL-02 Surse de apd, rezervoare, statii de clorinare, statii pompare, aductiuni pentru Titu, Contesti,
Récari, Lunguletu, Potlogi, Odobesti, Ciocanesti, Slobozia Moara, Produlesti

DB-CL-03 Surse de apd, rezervoare, stafii de clorinare, statii pompare, aductiuni pentru Hulubesti, Gura
Foii, Dra-godana, Mogosani, Miti-saru, Créngurile, Petresti, Morteni, Visina, Ludesti

DB-CL-04 Surse de api, statii de tratare, rezervoare, statii de pompare, aductiuni pentru Butimanu,
Niculesti, Dobra, Bucsani, Bileni, Finta

DB-CL-05 Surse de apa, statii de tratare, rezervoare, statii pompare, aductiuni pentru Pucioasa, Fieni,
Buciumeni, Moroeni, Pietrosita, Glodeni, Malu cu Flori

DB-CL-06 Extindere si realizare staii de epurare in Fieni, Récari, Nucet, Baleni, Mitasaru, Corbii Mari,
Morteni, Visina, Potlogi, Targoviste, Gaesti, Titu

DB-CL-07 Realizare statie de tratare Valea Lungi

DB-CL-08 Reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apd si canalizare in Targoviste, Aninoasa,

Sotanga, Ulmi
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DB-CL-09 Reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Pucioasa, Fieni,
Moroeni, Pietrosita, Buciumeni

DB-CL-10 Extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Razvad, Gura Ocnitei, Ocnita si
Glodeni

DB-CL-11 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu api si canalizare in Moreni, ledera, Valea
Lunga

DB-CL-12 Extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Vulcana Béi, Vulcana Pandele, Branesti

DB-CL-13 Extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Dragomiresti, Ménesti, Tatdrani

DB-CL-14 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare In  Nucet, Persina:
Vacéaresti, Lucieni si Ludesti

DB-CL-15 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Hulubesti, Potlogi,
Odobesti, Corbii Mari, Dragodana, Gura Foii, Cobia, Mogosani si Matésaru

DB-CL-16 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu api si canalizare in  Récari, Lunguletu,
Produlesti, Branistea, Contesti

DB-CL-17 Reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare In Visina, Morteni,
Petresti, Malu cu Flori

DB-CL-18 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu apé si canalizare in Béleni, Bucsani, Finta

DB-CL-19 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu api in Butimanu, Niculesti, Ciocanesti

DB-CF-01 Furnizare si montaj instalatii de compensare automatd a energiei reactive

DB-CF-02 Furnizare utilaje si echipamente operationale - 2 loturi

DB-CF-03 Furnizare echipamente contoare apa

DB-CF-04 Achizitie si implementare echipamente si software sistem informatic integrat
GIS/SCADA/Control Managerial

VI. Propunere de actiuni pentru realizarea Componentei de Administrare a Consiliului de Administratie
ANUAL

1. Avizare BVC cu defalcare pe trimestre

Aprobare program de control al comp.de audit pentru anul urmator

Aprobare comisie de casare

Aprobare provizioane pentru anul urmator

Aprobare taxe si tarife (altele decat preturile si tarifele la apa si canalizare)
Avizare program de investitii

Avizare criterii si obiective performanta contracte de mandat ale directorilor
Aprobare ROF si Cod de Etica actualizat

Avizare costuri protocol,reclama, publicitate

©ooNo WM
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10. Aprobare prime de asigurare pentru manageri

SEMESTRIAL
Analiza deprecierii creantelor — masuri de recuperare
Informarea cu privire la realizarea indicatorilor de performanta conducerea executiva

TRIMESTRIAL

1.Analiza recomandari comitet de audit

2.Executie BVC

3.Analiza venituri si pierderi
4 Prezentare raport de activitate conducere executiva, sefi sectii
9.Informare privind realizarea programului de investitii

OCAZIONAL
1. Aprobarea valorii juste stabilite de evaluator a imobilizarilor corporale, rezultatul reevaluarii si

inregistrarea in evidentele contabile

2. Avizare majorare de capital social
3. Analiza stadiului realizarii masurilor dispuse pentru executia BVC

Vil

Indicatori de performanta

Fax. +40245.611774

In vederea realizarii obiectivelor strategice mentjonate in paragrafele anteriore, care au un caracter generic,
Componenta de administrare 2022-2026 prevede o serie de obiective strategice prezentate sub forma de indicatori de
performanta, exprimate cantitativ, pe baza obligatjilor asumate prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare si care se vor reflecta si in contractele de mandat.

In acest sens ADI Apa Dambovita a stabilit urmétorii indicatori de performanta care sunt obligatorii pentru
organele de conducere si administrare ale societitii.

Nrt Indicator Formula de calcul UM | Pondere | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

cr
A. Indicatori financiari 20%

1 Rata profitului brut Rezultatul din exploatare / venit % 55 |55 |55 |55
operational din exploatare x 100

2 Ponderea salariilor Salarii brute + tichete masa / % 60 60 60 60

inclusiv tichete de CA x 100
masa in cifra de afaceri
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Productivitatea muncii CA/Nr. Mediu salariati lei/sal./ 7350 | 7350 | 7350 | 73500
an 0 0 0
Indeplinirea obligatiilor Plata tuturor obligatiilor in % 100 | 100 | 100 | 100
catre bugetele publice, termenul legal
fonduri speciale, fata
de furnizor si alti
creditori
B. Indicatori nefinanciari operationali 10 %
Asigurarea continuitatii | Nr. ore de functionare din an % 90 92 93 95
serviciului Nr. ore planificat a functiona pe
an
Gradul de conectare al | Nr. locuitori conectati la apa/ Nr. % 65 67 69 70
populatiei la reteaua de | total de locuitori
apa
Gradul de conectare al | Nr.  locuitori  conectati la | % 25 26 27 28
populatiei la reteaua de | canal/Nr. total de locuitori
canalizare
Conformarea cu Nr. de probe conforme pe % 90 93 95 97
calitatea apei potabile an/Nr. probe prelevate
Conformarea cu Nr. de probe conforme pe an/ % 85 86 87 89
calitatea apei uzate Nr. probe prelevate
tratate
C. Indicatori guvernanta corporativa 50%
Procentul de apa Productia de apa distribuitd | % 48 47 46 44
nefacurata (volumul de apa facturat)
Iproductia  de apa spre
distributie (extras)
Reducerea platilor | __Sold mediu furnizorix 365 _ | zile 45 |43 |42 |40
restante Achizitii totale
Transparenta privind | Respectare termene din OUG % 100 | 100 | 100 | 100
publicarea pe pagina 109/2011
proprie de internet a
obligatiilor de raportare
Elaborarea si Respectare termene din OUG % 100 | 100 |100 | 100

prezentarea
rapoartelor trimestriale,
semestriale si anuale
privind executia
mandatului de catre
Consiliul de
Administratie, conform

109/2011
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legislatiei, inclusiv

privind performanta
societatii si

perspectivele sale
strategice

D. Indicatori orientati catre serviciile publice 20%

Reducerea pierderilor % 2 1 1 1
din reteaua de transport
si distributie

Grad contorizare Numar utilizatori  contorizati/ % 85 87 88 90
numarul total de utilizatori

Publicarea informatiilor | Respectarea prevederilor | % 100 {100 | 100 | 100
de interes public privind | legale
serviciul  pe  site-ul
Operatorului
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PARTEAalla

COMPONENTA DE MANAGEMENT

Misiunea Organizationala

Optimizarea Experientei Clientului: Prioritizadm consolidarea gradului de satisfactie al clientilor prin furnizarea de apa
de inalt calitate, obtinutd prin implementarea tehnologiilor si echipamentelor de avangarda. Ne propunem sa oferim
servicii de calitate la tarife accesibile, asigurand astfel succesul si expansiunea organizatiei.

Sustenabilitate si Protectia Mediului: Ne angajam s& minimizeze impactul ecologic prin reducerea poluarii resurselor
naturale - apad, aer, sol - beneficiind astfel comunitatea. Implementam cele mai bune practici de mediu in toate etapele
proceselor noastre, de la productie la distributie si epurare.

Educatie si Constientizare: Ne propunem sa educdm si s& sensibilizam utilizatorii cu privire la importanta si
conservarea resurselor hidrice.

Dezvoltarea Resurselor Umane: Ne asumam responsabilitatea pentru dezvoltarea si cultivarea competentelor
profesionale ale echipei noastre, fara a discrimina.

Eficientizarea Resurselor: Vizam utilizarea optim& si responsabild a resurselor umane si materiale, in vederea
maximizarii rentabilitatii si eficientei.

Integritate si Credibilitate: Ne straduim s& mentinem un nivel inalt de credibilitate in relatiile cu toti stakeholderii,
respectand promisiunile facute si actionand conform declaratiilor noastre.

Expansiunea si Modernizarea Serviciilor: Avem ca obiectiv dezvoltarea si diversificarea continud a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare, pentru a imbunétati calitatea vietii in comunitatile pe care le deservim.

Inovare si Cercetare: Promovam o cultura a inovatiei prin implementarea programelor de cercetare si dezvoltare in
domeniul gestionarii resurselor de apa.

Rentabilitate si Durabilitate Financiara: Ne concentram pe mentinerea si dezvoltarea unei structuri de afaceri solide
si profitabile, in beneficiul actionarilor si al comunitatii.

Aceasta misiune ne ghideaza in indeplinirea obiectivelor strategice si in luarea deciziilor care contribuie la valorile si
viziunea noastra pe termen lung.
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Pentru o astfel de companie, managementul se va concentra pe coordonarea eficienta a proceselor tehnice si a
resurselor (uman, tehnologic, financiar) pentru a asigura furnizarea continua a apei potabile de calitate Si gestlonarea
eficientd a sistemelor de canalizare.

Tinand cont de functiile managementului, acestea vor fi puse in practicé si urmarite continuu:
Viziunea/Planificarea

Organizarea

Coordonarea

Scolarizarealtraining

Controlul/evaluarea

OB wWON -

1. Viziuneal/Planificarea
1.1. Scopul companiei
Asigurarea accesului la apa curatd si sigura pentru toti consumatorii, promovand metode durabile Si
responsabile de gestionare a resurselor de apa si de protejare a mediului inconjurétor.

1.2. Strategia companiei

o Analiza SWOT: Inainte de a revizui strategia, compania ar trebui sa efectueze o analiza SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) pentru a identifica punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si
amenintarile.

o Evaluarea proiectelor demarate: Compania are deja un portofoliu de proiecte care sunt in diverse stadii
de implementare. Acestea fac deja parte din viziunea de dezvoltare a Companiei.

o Directia strategica: Compania ar putea decide sé se extinda in noi regiuni, s& investeasc in tehnologii
avansate de tratare a apei sau sa isi diversifice serviciile (de exemplu, oferind consultants in domeniul
gestionarii apei).

1.3. Politicile companiei
o Calitatea apei: Politici stricte privind standardul de calitate a apei furnizate consumatorilor.
= Siguranta: Politici privind siguranta in munca, mai ales in zonele de constructie sau in statiile de tratare.
o Sustenabilitatea: Poliici care promoveaza utilizarea eficients a apei si reducerea p|erder|Ior in retea.
o Relatia cu comunitatea: Politici privind interactiunea si comunicarea cu comunitatile locale pentru a
mentlne o relatie transparenta si pozitiva.

1.4. Viziunea companiei
"De a fi liderul regional in furnizarea de solutii durabile si inovatoare pentru apa potabild si servicii de
canalizare, asigurand o calitate exceptionald si contribuind la bunastarea comunitatilor."

in procesul de definire a acestor elemente, este esential ca managementul s& colaboreze cu toate partile interesate:
actionarii, consiliul de administratie, asociatia de dezvoltare intracomunitara, angajatii, comunitatile, autoritatile de
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reglementare si, bineinteles, clientii. Astfel, se va asigura ca deciziile luate sunt aliniate la nevoile si asteptarile tuturor
si ¢4 toate actiunile intreprinse contribuie la atingerea viziunii si scopului companiei.

2. Organizarea
Aceasta se refera la modul in care resursele si procesele sunt structurate in cadrul companiei.

2.1. Structurarea organizationala
o Analiza organigramei actuale si verificarea de relatiilor functionale intre departamente existente.

2.2. Alocarea resurselor
o Stabilirea bugetelor pentru fiecare departament, alocarea resurselor tehnice si umane pentru proiecte

specifice.
2.3. Definirea rolurilor si responsabilitatilor
o Verificarea fiselor de post pentru fiecare pozitie in companie, asigurandu-se ca fiecare angajat stie ce se

asteapta de lael.

3. Coordonarea
Se refera la modul in care activitétile sunt sincronizate pentru a atinge obiectivele companiei.

3.1. Planificarea proiectelor
o Utilizarea unor instrumente, cum ar fi diagrame Gantt, pentru a coordona activitatile si termenele limita.

3.2. Reuniuni periodice
o Organizarea de reuniuni siptdmanale sau lunare pentru a discuta progresul si pentru a identifica

eventualele obstacole.

3.3. Comunicare eficienta
o Implementarea unor canale de comunicare claré intre departamente, folosind software-uri de comunicare

sau platforme interne.

4. Scolarizarealtraining
Implic dezvoltarea competentelor angajatilor pentru a imbunatati performanta si calitatea muncii.

4.1. Programul de introducere
o Asigurati-va ci noii angajati sunt familiarizati cu cultura companiei, procedurile, procesele si rolul lor.

4.2. Training tehnic
= QOrganizarea de sesiuni de formare pentru a instrui angajatii in utilizarea noilor tehnologii sau proceduri.

4.3. Dezvoltare profesionala
o Oferirea de oportunitati pentru angajati de a participa la cursuri externe sau seminarii pentru a-si extinde

cunostintele.

5. Controlul/evaluarea
Aceasta se refera la monitorizarea performantei si la asigurarea ca obiectivele sunt atinse.
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5.1. Audit proiecte
o Evaluarea stadiului de implementare a proiectelor demarate, a etapelor indeplinite/intarziate, a
atingerii indicatorilor.
5.2. Audit periodic
o Realizarea de controale regulate asupra calitétii apei si a eficientei sistemelor de tratare.
3.3. Feedback de la clienti
o Colectarea si analizarea feedback-ului de la clienti pentru a evalua satisfactia acestora si pentru a
identifica zonele de imbunatatire.
9.4. Evaluari ale angajatilor
o Organizarea de evaludri periodice ale performantei angajatilor, stabilind obiective si discutand despre
progresul fatd de acestea.

Cadrul legal

Componenta de administrare se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabila societatilor comerciale din Romania,
coroborata cu legislatia si reglementérile existente in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice in general,
respectiv in domeniul serviciilor publice de apa si canalizare, in particular, precum si cu alte acte normative, respectiv:

1.
2.

3.
3

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, Hotararea de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, Hotararea de guvern nr. 123 / 2002 - Norma
metodologica de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

SITUATIA ACTUALA

S.C. COMPANIA DE APA TARGOVISTE — DAMBOVITA S.A. functioneaza in prezent in baza Licentei pentru serviciul
public de alimentare cu apa si canalizare nr. 3861/20.09.2016 Clasa 2 acordata prin Ordinul Presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice nr. 451/20.09.2016.

Actionariat

Structura actuala a actionariatului se prezinta astfel:
Municipiul Targoviste - 67,74%,

Judetul Dambovita - 8,41%,
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Alti actionari — 23,85%

Municipiul Moreni, Orasele: Pucioasa, Fieni, Gaesti, Titu, Racari ,UAT Comune: Razvad, Gura Ocnitei, Sotanga, Ulmi,
Dragomiresti, Vulcana Bai, Branesti, Buciumeni, Moroeni, Voinesti, Aninoasa, Tartasesti, Petresti, Visina, Niculesti,
Nucet, Morteni, Valea Lunga, Vulcana Pandele, Glodeni, ledera, Tatarani, Lucieni, Baleni, Matasaru, Butimanu,
Potlogi, Pietrosita, Vacaresti si Lunguletu din judetul Dambovita.

Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Ddmbovita, in perioada 2014-
2020

In data de 30.09.2021 a fost semnat Contractul de finantare nr. 625 cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
pentru implementarea Proiectului intitulat “Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
Dambovita, in perioada 2014-2020", contractul avéand o valoare de 2.225.573.245,96 lei inclusiv TVA (449.874.319
euro). Perioada de implementare a acestuia este de 68 de luni, pand la data de 31 decembrie 2023.

Principalele investitii in sectorul de alimentare cu apa sunt:

- Retea de distributie apd potabila (noud) — 300,5 km si reabilitata 59,9 km;

- Extinderea si reabilitarea conductelor de aductiune — 198 km;

- Construirea de statii de tratare — 8 buc;

- Reabilitare rezervoare de inmagazinare — 11 buc;

- Construirea de rezervoare de inmagazinare apa potabild — 17 buc.

Principalele investitii in sectorul epurérii apelor uzate sunt:

- Infiintare si extindere retea de canalizare - 448 km;

- Conducta colector transfer / refulare sub presiune — 133 km;
- Statii noi de epurare - 2 buc;

- Extinderi statii de epurare - 7 buc.

Proiectul mai prevede realizarea unui dispecerat regional SCADA si a 18 dispecerate locale. Conform Studiului de
Fezabilitate, prin POIM se vor realiza investitii de reabilitare, extindere si infiintare retele de alimentare cu apa si
canalizare in urméatoarele UAT-uri : Targoviste, Moreni, Fieni, Pucioasa, Récari, Aninoasa, Baleni, Branesti, Branistea,
Buciumeni, Bucsani, Butimanu, Ciocénesti, Cobia, Contesti, Corbii Mari, Dragodana, Dragomiresti, Finta, Glodeni,
Gura Foii, Gura Ocnitei, Hulubesti, ledera, Lucieni, Ludesti, Lunguletu, Malu cu Flori, Manesti, Matasaru, Mogosani,
Moroeni, Morteni, Niculesti, Nucet, Ocnita, Odobesti, Persinari, Petresti, Pietrosita, Potlogi, Produlesti, Razvad,
Sotanga, Tatarani, Ulmi, Vécéresti, Valea Lungd, Visina, Vulcana Béi, Vulcana Pandele si Consiliul Judetean
Dambovita (52 UAT-uri), la care se adaugd UAT-urile Géesti, Titu, Slobozia Moara, Crangurile, Salcioara, Valea Mare,
Rascaeti, Doicesti, Dobra in care se fac investitii complementare.

Actiuni manageriale propuse si termene de realizare
1. Evaluarea Situatie Curente:

Planul de Administrare revizuit aferent perioadei 2022-2026
aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie nr. 264 din 31.07.2025



"\\ MAMARENARMEIEA BRI ADA

TARGOVISTE-DAMBOVITA

Bd. I.C.Bratianu, nr.50, cod postal 130055, Targoviste, jud.Dambovita

Tel. +40245.614403 0800800168 (tel.verde) Fax. +40245.611774
www.catd.ro secretariat@catd.ro

= In primul trimestru al anului 2025, ne propunem examinarea stadiului de implementare a proiectelor,
mentenantelor, rapoartelor financiare, operationale si tehnice pentru a intelege situatia actuala a
companiei.
2. Intalniri cu TOP managementul, Echipa si Consultantii Externi, actiuni ce le vom intreprinde pe toata perioada
mandatului:
= Organizarea de discutii individuale si in grup cu top managementul pentru a intelege perspectivele,
preocuparile si sugestiile lor.
= Stabilirea viziunii si obiectivelor si solicitarea de feedback-ului, revizuirea permanents a acestora.
= Vizitarea departamentelor si a tuturor punctelor de lucru.
= Consultarea cu experti consultanti in domeniul apei
3. Comunicarea permanent, pe toata perioada mandatului, cu angajatii:
= organizarea si mentinerea unor canale de dialog si de prezentare pentru a comunica viziunea si
misiunea angajatilor si pentru a sublinia importanta rolului fiecarui individ in atingerea obiectivelor.
4. Revizuirea Strategiei si stabilirea Obiectivelor:
= Pe toatd perioada mandatului, lucrul indeaproape cu echipele de conducere pentru a dezvolta sau a
ajusta strategia companiei, stabilind obiective clare si masurabile
5. Evaluarea si Imbunétatirea proceselor:
= Analiza proceselor existente, identificarea ineficientelor si dezvoltarea planurilor pentru imbunétatirea
continua, actiuni ce se vor desfasura pe parcursul primului semestru al anului 2025.
= Pe toatd perioada mandatului, analiza concurentei pentru implementare de buna practic
6. Construirea Relatiilor cu Stakeholderii Externi:
= Intalniri pe toata perioada mandatului cu reprezentantii administratiei locale, parteneri de afaceri, clienti
si alti Stakeholderi cheie pentru a comunica directia companiei si pentru a construi sau intari relatiile.
7. Familiarizarea angajatilor cu Reglementarile si Conformitatea:
= Asigurarea cunoasterii si conformitatii cu toate reglementérile si cerintelor legale specifice industriei
de apa, masura ce va fi pusa in practica prin organizarea pana la sfarsitul anului 2025 a unor instruiri.
8. Implicare in Inovatie si Tehnologie:
= Exploatarea oportunitailor de a introduce tehnologii noi sau inovatoare pentru a imbunatati eficienta
si serviciul pentru clienti.
9. Monitorizarea pe toata perioada mandatului a Culturii Organizationale:
= ldentificarea valorilor culturale ale companiei si luarea mésurilor pentru a le promova si incuraja.

Actiunile manageriale propuse vor tine cont de PLANUL DE ADMINISTRARE aferent perioadei 2022 — 2026 al
CONSILIULUI DE ADMINISTATIE al CATD care propune urméatoarele strategii:

Strategia 1: Mentinerea calitatii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calitatii, mediului, sanatatii si

securitatii ocupationale.

Strategia 2: Minimizarea impactului asupra activitatii OR in contextul preludrii progresive a noi zone de operare si

armonizarea noilor structuri cu cele deja existente.

Strategia 3: Cresterea intensiva a pietei
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Strategia 4: Acoperirea graduala conform indicatorilor de performanta aprobati de ADI APA Dambovita a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare in aria de operare existenta.

Strategia 5: Cresterea extensiva a pietei

Strategia 6: Pacticarea tarifului unic in toata aria de operare si evolutia acestuia

Strategia 7: Facturarea apei pluviale la utilizatori din aria de operare

Strategia 8: Cresterea calitatji citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitétjlor de citire si facturare

Strategia 9: Realizarea separdrii tehnice a masurarii consumului de apa la nivel de apartament (distributie pe
orizontald) pentru imobilele tip condominiu

Strategia 10: Consolidarea Relatjilor Publice cu tofj factorii interesat]

Strategia 11. Consolidarea relatiilor cu clientji

Strategia 12: Optimizarea fluxului de numerar

Strategia 13: Continuarea implementarii sistemului GIS in intreaga arie de operare

Strategia 14: Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulica

Strategia 15: Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa

Strategia 16: Mentenanta echipamentelor electro-mecanice

Strategia 17: Imbunatatirea sistemului de management al activelor

Strategia 18: Eficientizarea consumului de energie

Strategia 19: Managementul namolurilor si reziduurilor

Strategia 20: Managementul apelor uzate industriale

Strategia 21: Protectja surselor de apa

STRATEGIA 22: Operarea in toate UAT-urile membre ADI Apa Dambovita

Strategia 23: Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management a performantelor resurselor umane.

Strategia 24: Dezvoltarea sistemului informatic de management

Strategia 25: Eficientizarea comunicarii interne electronice

Aceste actiuni vor ajuta la stabilirea unei baze solide pentru conducerea companiei si vor contribui la atingerea
obiectivelor strategice pe termen lung.

SECTIUNEA TEHNICA SI DE PRODUCTIE A COMPONENTEI DE MANAGEMENT

Printre aspectele primordiale ce vor fi urmarite in activitate de catre Directorului Tehnic si de Productie vor fi:
o Imbunatatirea serviciilor de apa si de canalizare, respectiv asigurarea continuitatii in furnizarea
serviciilor si calitatea servicilor furnizate, ca principale cerinte ale operarii sistemelor
o Analiza pierderilor de apa si imbunatatirea eficientei sistemelor, avand in vedere volumul mare de
apa nefacturata datorat pierderilor din retele si furturilor
o Reducerea consumurilor de energie care sa duca la imbunatatirea eficientei energetice a
sistemelor
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o Modernizarii activitatii de operare prin dezvoltarea si imbunatatirea sistemelor SCADA la toate
statiile de apa si apa uzata, extinderea sistemului GIS si folosirea proceselor de modelare
hidraulica

o Pregatirea profesionala a angajatilor, avand in vedere dificultatile existente la acesta data in
asigurarea personalului calificat angrenat in activitatea de productie, atat muncitori cat si cadre
tehnice de conducere, respectiv ingineri

o Extinderea ariei de operare prin preluarea in operare a tuturor sistemelor de apa si canalizare din
UAT-urile ce fac parte din ADI Apa Dambovita, in baza procedurilor elaborate in acest scop.

Planuri de actiune

A. Asigurarea calitatii serviciilor furnizate
Se va urmari:
o Furnizarea unei ape potabile de calitate, care sa respecte integral si permanent indicatorii de calitate prevazuti
in legislatia specifica si in recomandarile directivelor europene privind calitatea apei potabile
o Asigurarea furnizarii in regim continuu pentru toate sistemele de apa din aria de operare. Se vor analiza
posibilele cauze pentru fiecare sistem in care apar probleme de acest fel, cum ar fi:

o probleme datorate unor aspecte legate de operare (intretinerea si innoirea echipamentelor
de pompare, a rezervoarelor de stocare, a dimensiunii si calitatii retelelor, a intreruperii
energiei electrice necesare functionarii)

o debitul surselor de apa din fronturile de captare, urmarind suplimentarea unde este cazul prin
noi foraje

o Prevenirea, eliminarea sau reducerea daunelor aduse mediului in urma proceselor ce se deruleaza
o Intretinerea si monitorizarea continua a sistemelor de alimentare cu apa si a sistemelor de colectare si
tratare si a apelor uzate

o Anticiparea cerintelor clientjlor i, implicit, imbunatatirea imaginii oganizatjei;
o Aplicarea de noi tehnologii operationale pentru sistemele de apa si canal;

o Instruirea si constientizarea angajatilor privind calitatea activitatilor pe care le desfasoara, cresterea
motivatiei, satisfactiei si performantei angajatilor

B. Abordarea generala privind operarea si mentenanta
Activitatea de operare se va desfasura avand la baza urmarirea unor aspecte definitorii privind realizarea
procesului:
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Optimizarea si controlul costurilor operationale de exploatare si intretinere, care sa asigure o stabilitate
financiara a companiei

Elaborarea, actualizare, imbunatatirea procedurilor si a planurilor de operare si intretinere, a
regulamentelor de exploatare a sistemelor

Instruirea personalului din serviciile de exploatare si intretinere

Adoptarea unui sistem de raportare lunara, periodica si 0 monitorizarea lunara a evolutiei principalilor
indicatori fizici si economico-financiari la nivelul fiecarei sectii si a companiei

Remedierea avariilor, incidentelor intr-un timp cat mai scurt de la aparatia lor si in conditii de calitate a
reparatiilor

O exploatare moderna a sistemelor de apa-canal, bazata pe utilizarea cat mai extinsa la nivelul fiecarei
sectii a sistemului SCADA, a sistemului GIS si a sistemului de modelare hidraulica

Aplicarea corespunzatoare a procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare in jud. Dambovita la
toate localitatile membre ADI

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa

Controlul, reducerea si mentinerea in limite rezonabile a pierderilor de apa din sistemul de alimentare cu apa
influenteaza direct performantele economice si relationale cu consumatorii si cu actionarii companiei si de aceea
aceasta strategie este deosebit de importanta.

Actiunile se vor axa pe cateva directii:

a)

d)

Detectia pierderilor de apa prin actiuni specifice la nivelul fiecarei sectii in colaborare cu echipa de detectie
pierderi din cadrul Serviciului Productie- Dispecerat, folosind aparatura si echipamentele din dotarea
actuala, dar si prin achizitia de noi echipamente moderne.

Depistarea bransamentelor si a consumurilor frauduloase care in anumite sisteme se ridica la un nivel
impresionant

Inlocuirea apometrelor expirate metrologic sau deteriorate, utilizand apometre cu clasa inalta de precizie
( clasa C) si marirea gradului de contorizare pana la 100% pentru toate sistemele, avand in vedere ca la
acesta data inca sunt localitati cu consumatori in regim pausal

O citire ritmica a tuturor apometrelor din fiecare localitate.

Actiunile de la pct. b) si d) vor fi realizate in colaborare cu Directia Comerciala, iar pct. ¢) cu Serviciul Metrologie.

Ne vom propune o reducere a cantitatilor de apa pierduta pana la o valoare acceptata pentru fiecare sistem de apa,
tinand cont de particularitatile tehnice ale fiecarui sistem, astfel incat sa ne incadram in limitele de pierderi anuale de
35% pentru intreaga companie si totodata o imbunatatire a bilantului apei pana la finalul mandatului cu o medie anuala

de 1%.
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Vom urmari realizarea si gestionarea bilantului apei intr-o forma cat mai elaborata, detaliata pe categorii de apa
nefacturata/pierderi, asa cum este modelul IWA.

De mentionat ca dupa finalizarea lucrarilor de investitii din programul POIM pentru reabilitarea, modernizarea
si extinderea sistemelor de apa si apa uzaté din aria de operare a CATD se va putea imbunatatii semnificativ procesul
de management al detectiei si reducerii pierderilor de apa.

D. Dezvoltarea sistemului GIS (Geografic Information System) in intreaga arie de operare

In cadrul acestei strategii, Compania isi propune sa creeze un cadru organizatoric si resursa umana adecvate
astfel incat acest sistem sa fie integrat in sistemul de management al calitatii implementat la nivelul societatii.
Se vor avea in vedere urmatoarele obiective:
1) Dezvoltarea unei baze de date complexe continind hartile digitale ale retelelor si date descriptive (tehnico —
constructive), care s& includa cat mai multe elemente si caracteristici ale sistemelor aflate in administrarea Companiei
2) Asigurarea accesului rapid la aceasta baza de date privind retelele de apa si canalizare, a tuturor departamentelor
interesate din cadrul companiei
Beneficiile implementarii strategiei:
1. Accesul rapid si simplu la informatji va eficientiza activitatea, va creste performantele tuturor departamentelor din
cadrul companiei , care folosesc acest sistem.
2. Posibilitatea adoptarii unor decizii corecte in timp util, prin accesarea informatjilor necesare in baza de date GIS.
3. Scurtarea timpului de acordare a avizelor solicitate de catre clienti si de elaborare a lucrarilor efectuate de catre
Serviciul Tehnic
4. Localizarea si interventia mai rapida asupra sistemelor de apa-canal
La momentul intocmirii prezentei componente de administrare, procesul de implementare a GIS este in curs.

Actiuni propuse:

- Efectuarea de ridicari topografice si inspectii in teren pentru toate elementele constitutive ale
instalatiilor de productie si distributie apa potabila si ale instalatiilor de colectare ape uzate si pluviale. Se vor realiza
harti digitale cu informatii de fundal (cadastrale) si cu informatii ale retelelor de apa si canalizare pentru toate UAT-urile
aflate in operare.

- Popularea / completarea bazei de date proiectate pentru sistemul GIS, cu elemente specifice si
necesare mentenantei sistemelor de apé si canalizare, respectiv cu informatji din cartile tehnice ale utilajelor /
instalatjilor / pompelor si a celorlalte componente ale sistemelor.

- Realizarea arhivei tehnice in format electronic cu acces in reteaua de calculatoare din sediul
companiei.
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- Actualizarea permanenta a bazelor de date GIS cu bransamantele apa si racordurile de canalizare
puse in functiune.

In present se implementeaza un sistem GIS in cadrul contractului de Asistenta Tehnica pentru Managementul
Proiectului POIM ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzaté in judetul Dambovita”.

E. Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulica

La nivelul CATD s-a initiat implementarea unui sistem de modelare hidraulica, in cadrul contractului de
Asistenta Tehnica pentru Managementul Proiectului din cadrul POS Mediu I-POIM. In actual program POIM se va
implementa un program de modelare hidraulica a retelelor de apa-canal.

Implementarea acestui program va aduce un aport important la operarea mai eficienta si o programare si un
control mai bun ai parametrilor de funtionare ai sistemelor:
1. Se va studia comportamentul retelelor in diverse situaji, care ar putea depdsi parametrii normali de functionare. De
exemplu, se poate simula asigurarea debitului necesar de apa, in cazul mai multor incendii, care izbucnesc simultan.
2. Modelarea retelei de apa va oferi informatji privind modificarea parametrilor de retea si de calitate ai apei in timp.
3. Pentru sistemul de canalizare, modelele hidraulice vor facilita simularea comportamentului retelei in cazul unor
precipitatii abundente.

Pentru folosirea eficienta a acestui program, se impune realizarea de investitii in aparatura de masura si control
ai parametrilor de retea, debitmetre, contoare, vane, senzori de presiune si crearea unor retele zonale tip DMA-uri.

F. Imbunéatatirea sistemului de management al activelor

Functia de baza a sistemului de management al activelor este s& permité unui operator sa-si gestioneze
activele din infrastructura pe baza unui plan de management al activelor. Acest lucru implica o intelegere clara &
activelor detinute de operator, a starii (gradului de uzurd) acestora si a costului de fnlocuire.

Pentru gestionarea informatiilor cu privire la active se vor achizitiona aplicatii software care sa sustina analiza
si fundamentarea diferitelor decizii si prin aceasta sa se permita accesarea rapida la informatii despre active, fiind
astfel indeplinite obiectivele ISO 55000.

Ca urmare a implementarii acestei strategii se va permite desfagurarea urmatoarelor activitati/operatjuni:
- stabilirea prioritatilor de investitii si a unei modalitati optime de de repartizare a fondurilor de investitii

- programarea lucrérilor de mentenanta;

- incércarea informatjilor post-executje in sistemul informatic;

- raportarea costurilor specifice;

- generarea rapoartelor de verificare a gradului de incadrare in bugetul alocat.
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G. Eficientizarea consumului de energie

Activitatile de operare pentru captarea, tratarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesits
cantitali mari de energie in aproape toate treptele de operare, iar costul cu energia este una din cele mai mari
componente ale bugetului Companiei.

De aceea, eficientizarea consumului de energie trebuie privita ca parte importanta a procesului de
management.
Obiective urmarite:
1. Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica la nivelul fiecarei statii/ secti si la nivel global
2. ldentificarea proceselor de operare care pot fi imbunatatite, in vederea
optimizarii consumului de energie electrica.
3. Identificarea unor oportunitéti de investitii in scopul imbunétatirii eficientei energetice(de exemplu verificarea
randamentului pompelor si eventual, inlocuirea pompelor existente cu .pompe cu randament energetic ridicat)
4. Elaborarea de rapoarte privind indicatorii managementul energetic si stabilirea unor indicatori de performanta
5. Monitorizarea indicatorilor de performanta energetici la nivelul fiecarei sectii si a fiecarui sistem de apa-canal.

In cadrul acestei strategii, este de mentionat ca societatea are in implementare in faza de finalizare un proiect
de investitii pentru producerea de energie din surse regenerabile, respective panouri fotovoltaice. Prin aceasta
investitie se va asigura cca 20% din consumul actual al companiei.

Concluzii:

Prin aceste actiuni si elemente de strategii prezentate mai sus si totodata prin implicarea dezvoltarea si
implementarea de actiuni si masuri pentru toate strategiile specifice Directiei Tehnice stabilite in Planul de management
al Consiliului de Administratie, Directorul Tehnic si de Productie urmareste realizarea obiectivelor si indicatorilor de
performanta din Scrisoarea de asteptari a ADI Apa Dambovita si asigurarea unui management de succes pe durata
mandatului incredintat.

Ca o sinteza a planurilor prezentate, implementarea acestor actiuni ar putea fi monitorizata prin cativa indicatori de
performanta dupa cum urmeaza:

- Reducerea pierderilor de apa in retelele de transport si distributie cu o medie anuala de 1% pentru cei 4
ani de mandat

- Reclamatiile privind parametrii de calitate ai apei potabile sa nu depaseasca 0,07% din numar total de
utilizatori

- Remedierea deficientelor inregistrate in Dispecerat sa se efectueze in maxim 3 zile pentru 90% din cazuri

- Consumul specific de energie electrica sa se incadreze in valorile: 0,7 kw/mc pentru apa extrasalevacuata
si 1,25 kw/mc pentru apa facturata.
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SECTIUNEA ECONOMICA A COMPONENTEI DE MANAGEMENT

Strategia 1: Mentinerea calitatii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calitafii, mediului,
sanatatii si securitafii ocupationale.

In cadrul acestei strategii se impune controlarea activitatilor si proceselor din cadrul organizatjei, cu scopul de a spori
eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor/cerintelor inaintate de catre utilizatori ; va fi obiectivul principal
al conducerii CATD.

In acest sens ne propunem revizuirea si aplicarea unui sistem de management integrat al calitatii, mediului, sanatatji
si securitatii ocupationale (SMCMSSO), urmarindu-se:

-cresterea eficientei, prin reducerea pierderilor pe retelele de apa;

-anticiparea cerintelor clientjlor si, implicit, imbunatatirea imaginii oganizatjei;

-imbunatatirea calitaji serviciilor catre clienti;

-consecventa in aplicarea noilor tehnologii operationale pentru sistemele de apa si canal;

-sporirea numarului utilizatorilor;

-cresterea eficientei muncii personalului printr-o mai buna organizare a muncii;

-imbunatatirea planificarii si reducerea costurilor specifice.

In vederea implementarii cu succes a ordinului 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice, ne propunem actualizare si imbuinatatirea continua a procedurilor interne aplicabile si in special
aceea prinvind managementul riscurilor.

Strategia 2: Minimizarea impactului asupra activitatii OR in contextul preluarii progresive a noi zone de operare
si armonizarea noilor structuri cu cele deja existente.

In vederea implementarii acestei strategii s-au elaborat 2 proceduri cadru de preluare a noilor sisteme de alimentare
cu apa si canalizare prin intermediul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Apa Dambovita prin intermediul carora
se va evita preluarea unor sisteme nefunctionale sau dupa caz se va solicita autoritatilor publice locale efectuarea de
investitii in cadrul acestor sisteme si dupa preluarea lor de catre CATD pentru a putea fi facute profitabile intr-un termen
cat mai scurt. Se va analiza posibilitatea includerii in programul anual de investitii din surse proprii a unor investitii
menite sa eficientizeze sistemele nou preluate catre CATD pentru a putea fi facute profitabile intr-un termen cat mai
scurt. Se va analiza posibilitatea includerii in programul anual de investitii din surse proprii @ unor investitii menite sa
eficientizeze sistemele nou preluate.

De asemenea in cazul preluarilor unor sisteme de alimentare cu apa si canalizare cu deficiente acestea vor fi
evidentiate expres in cuprinsul proceselor-verbale de predare primire, mentionandu-se ca raspunderea in ceea ce
priveste remedierea acestor deficiente revine autoritatii publice locale.

Se va continua programul comun derulat impreuna cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa Dambovita pentru
identificarea si rezolvarea prealabila a tutuor disfunctionalitatilor sistemelor ce vor fi preluate.
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OBIECTIVE:

1. Adaptarea permanenta a procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare, in localitatile membre ADI, astfel
incat sa fie posibila, integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile OR.

2. Adoptarea unei structuri organizationale, bazate pe conceptul activitatilor regionale si locale, care s3 permita
gestionarea activitdtilor operationale la nivel local si a activitatilor majore si a serviciilor tip expert la nivel regional.

3. Aplicarea corespunzatoare a procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare in jud. Dambovita la localitatile
membre ADI.

4. Extinderea certificarii sistemului integrat de management, progresiv, la nivelul fiecérei unitéti administrativ-teritoriale
preluate.

Strategia 3: Cresterea intensiva a pietei

in acest sens cu aprobarea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Apa Dambovita si a Consiliului de Administratie
se va continua activitatea de incurajare a brangérilor prin eliminarea/suspendarea/plata in rate/ a unor taxe si avize.
Se va continua preluarea in operare a unor localitati noi in care vor fi realizate investitiile ce fac obiectul Proiectului
PDD.

Se vor continua campaniile de educare si constientizare privind importanta apei in igiena si sénétatea populatiei
precum si cu privire la obligativitatea racordarii la canalizare.

Se vor contiua demersurile de contractare pe baza conventiilor individuale de facturare a servigiilor furnizate.
OBIECTIVE:

1. Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici, in scopul monitorizarii particularittilor/modului de viat3
al acestora (determinarea si caracterizarea grupului tint3).

2. Initierea unor campanii anuale de educare si constientizare privind importanta apei in igiena si san&tatea populatiei,
prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor si a mass-media, astfel incat consumul zilnic de apa potabil3 in aria de
operare sa atinga nivelul mediu din Uniunea Europeana.

3. Dezvoltarea sistemului de alimentare cu apa pe orizontala in condominii, astfel incit fiecare apartament sa fie facturat
in baza unor contracte individuale.

4. Acordarea unor facilitati temporare in vederea cresterii gradului de bransare/racordare la retelele CATD.

Strategia 5: Cregterea extensiva a pietei

Cresterea extensiva a pietei, prin preluarea in operare a membrilor ADI, unde exista deja servicii sau se vor implementa
sisteme centralizate de apa si canalizare, urmarind extinderea ariei de operare.

Preluarea in operare a localitétilor membre ADI se va face in mod progresiv, raportat la momentul punerii in functjune
a sistemelor de apa §i apa uzata si la numarul de brangamente realizate de catre autoritatile administratiilor publice
locale prin implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele locale/de stat/fonduri europene.

OBIECTIV.
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Preluarea, functie de numarul de bransamente, in mod progresiv, in operare a localitatilor membre ADI, raportat la
momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apa uzata, realizate de catre autoritafile administratjilor publice
locale prin implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.

Strategia 6: Pacticarea tarifului unic in toata aria de operare si evolutia acestuia

Preturile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare se bazeaza pe principiul acoperirii
tuturor costurilor aferente activitilor (respectiv: costuri de operare, costuri de intretinere, costuri financiare, redeventa
aferenta bunurilor concesionate, realizarea de investitii si reparatji capitale, plata serviciului datoriei aferente creditelor
contractate (incluzind principalul, dobanzile si comisioanele aferente), profit (in conformitate cu prevederile legale) care
urmeaza a fi integral folosit pentru dezvoltare.

In cadrul acestei strategii ne propunem, pe langa respectarea stategie de tarifare aprobata prin hotararea Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara, obtinerea la timp a avizelor si aprobarilor necesare privind
stabilirea/modificarealajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu apa si canalizare, din partea tuturor
factorilor decizionali, respectiv autoritati publice locale, A.D.I., A.N.R.S.C. precum si derularea anuald de campanii de
informare a tuturor utilizatorilor cu privire la stabilirea/modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de
alimentare cu apa si canalizare, practicate de catre OR la nivelul ariei de deservire.

OBIECTIVE:

1. Obtinerea la timp a avizelor si aprobarilor necesare privind stabilirea / modificarea / ajustarea prefurilor si tarifelor la
serviciile de alimentare cu apa si canalizare, din parteatuturor factorilor decizionali, respectiv autoritati publice locale,
AD..,ANRS.C..

2. Derularea anuala de campanii de informare a tuturor utilizatorilor cu privire la stabilirea / modificarea / ajustarea
preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu apa si canalizare, practicate de catre OR la nivelul ariei de deservire.

Strategia 7: Facturarea apei pluviale la utilizatori din aria de operare

Potrivit obiectului sau de activitate operatorul are obligatia de a colecta, evacua si trata adecvatapele uzate din gurile
de scurgere a apelor pluviale, precum si de a asigura functionalitatea acestora.

De aceea, pentru a acoperi toate costurile aferente acestei ample activitdli desfasurate pemanent de catre CATD,
cantitatea de apa meteorica preluatd de reteaua de canalizare trebuie facturata, pentru persoanele juridice, conform
dispozitillor legale in vigoare, avand ca baza: Standardele SR 1846-1:2006 si SR 1846-2:2007, cat si Regulamentul
de Organizare si Functionare a Serviciului de Alimentare cu Ap& si de Canalizare al S.C. COMPANIA DE APA
TARGOVISTE DAMBOVITA S.A.

In acest scop ne propunem realizarea unei campanii de promovare a modului de facturare de catre Operator a apei
meteorice la nivelul tuturor sectjilor, insistand asupra aspectelor de ordin legal si informand clientj cu privire la derularea
in practica de catre operator a metodologiei facturare a apei meteorice, care utilizeaza coeficientjii de scurgere
recomandati de SR 1846-1:2006 si SR 1846-2:2007.

OBIECTIVE:
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1. Realizarea unei campanii de promovare a modului de facturare de catre Operator a apei meteorice la nivelul tuturor
sectiilor operationale, insistand asupra aspectelor de ordin legal .

2. Editarea, distribuirea, colectarea si centralizarea actelor aditionale la contractele de furnizare / prestare servicii —
formularelor tip prin care clienti isi declara, pe proprie raspundere, tipurile si suprafetele totale ale incintelor construite
si neconstruite detinute. Verificarea datelor declarate.

3. Popularea bazei de date din modulul IT de facturare, cu informatji actualizate, referitoare la suprafetele detinute de
catre clientii — peroane juridice.

4. Modificarea contractelor cu utilizatorii, in baza datelor declarate de catre acestia cu privire la tipurile si suprafetele
definute.

5. Informarea tuturor clientjlor cu privire la derularea in practica de cétre operator a metodologiei facturare a apei
meteorice, care utilizeaza coeficientji de scurgere recomandatj de SR 1846-1:2006 si SR 1846-2:2007.

ACTIUNI:

Initierea unei inventarieri a utilizatorilor ,mai ales agenti economici, institutii publice, etc.,

cu actiunile prezentate mai jos:

1. Informarea clientjilor pe pagina de internet a companiei, in mass-media si pe verso-ul facturilor privind metodologia
de facturare a apei meteorice si data limité de depunere a actului aditional la contractul de furnizare / prestare servicii.
2. Distribuirea actului aditional la contractul de furnizare / prestare servicii impreuna cu facturile, spre completare in
dublu exemplar i retransmiterea unui exemplar la sediul Operatorului.

3. Centralizarea si completarea propriu-zisa a bazei de date din modulul IT de Facturare cu informatjile declarate pe
proprie raspundere de catre client].

4. Modificarea propriu — zisd a tuturor contractelor cu utilizatorii, prin incheierea unui act aditional la contract, privind
modul de facturare al apei meteorice in baza datelor declarate de cétre acestia.

Strategia 8: Cresterea calittii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitétilor de citire si facturare

Sistemul de transmitere a citirilor de catre utilizatori persoane fizice se face utilizand carnete cu file aferente fiecarei
luni, acestea fiind depuse la sediul companiei sau se transmit telefonic sau pe net, precum si declararea electronica in
portalul clientilor.

Pe langa dezvoltarea sistemului de citire la distanta a contoarelor se continua sistemul de citire a contoarelor la fiecare
3 luni, cand se va face si regularizarea si in cazul condominiilor cu citirea de regularizare la 12 luni acolo unde nu
exista Asociatie de Proprietari iar in cazul utilizatorilor de la case se va asigura citirea periodica a apometrelor dupa un
grafic de citiri, astfel incat sa se citeasca la cel mult 3 luni.

Totodata societatea se va axa in special pe achizitionarea unor contoare cu citire la distanta si a unor produse
informatice performante pentru facturare.

OBIECTIVE:

1. Oferirea clientjlor de modalitéti variate / moderne de citire (in spet, citire la distants), in vederea cresterii eficientei
si reducerii costurilor implicite acestei activitéti, precum si al diminuarii disconfortului resimtjt de catre clientj.
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2. Continuarea implementarii programului de achizitionare a contoarelor cu citire la distanta

3. Marirea capacitatii si dotarii laboratorului de metrologie pentru verificarea contoarelor.

4. Elaborarea si implementarea unui program de verificare a apometrelor de bransament cu evaluarea abaterilor de
masura in intocmirea bilanturilor de apa .

5. Elaborarea si aplicarea unui program de inlocuire al contoarelor mai vechi de 7 ani in toate sistemele de distributje
a apei.

ACTIUNI:

1. Efectuarea unui studiu de piata si a unei analize tehnico — economice cu privire la costurile si beneficiile achizitionarii
unor dispozitive de transmitere a citirilor la distanta.

2. Achizitia de dispozitive de transmitere a citirilor la distanta, care sa fie montate pe contoarele preechipate.

3. Echiparea contoarelor preechipate existente cu dispozitive de transmitere a citirilor la distanta.

4. Procurarea modulelor radio si a celorlalte echipamente necesare.

5. Instruirea personalului responsabil.

6. Monitorizarea permanenta a rezultatelor obtinute in urma implementarii modelului pilot de citire la distanta a
contoarelorde la bransament , din perspectiva costurilor aferente activitatii de citire si facturare, a numarului de
reclamatii privind facturarea, a reducerii cheltuielilor cu resursele umane.

8. Efectuarea unei campanii de promovare a rezultatelor obfinute in urma monitorizarii zonei la nivelul careia s-a
implementat solutja tehnica.

9. Achizitia de echipamente transmitere si citire date de la contoare.

10. Achizitia dispozitivelor si echipamentelor pentru laboratorul de metrologie.

11. Instruirea si atestarea personalului aferent.

12. Mentinerea /atestarea laboratorului de verificare metrologica pentru verificarea contorilor echipati cu modul de
transmitere a datelor la distanta .

Strategia 10: Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

In cadrul acestei strategii vom avea in vedere unele masuri de informare si publicitate pentru promovarea imaginii
societatii iar utilizatorii vor fi informati cu privire la toate activitatile operatorului, intarind in acest scop institutia
purtatorului de cuvant prin participarea acestuia la cursuri de perfectionare. De asemenea se vor continua conventiile
de colaborare cu mass-media pentru informarea corecta si concreta a utilizatorilor.

Strategia 11. Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicata Relatiilor cu Clientji promoveaza urmatoarele valori: cresterea nivelului de incredere al clientjlor in
calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre OR si utilizatori, respectiv
monitorizarea permanenta a opiniei clientjlor.

Ne propunem optimizarea sistemului de comunicare cu clientii prin integrarea unui modul specializat (CIS — Customer
Information System), care sa contina informatji principale despre clientj la front-office, monitorizarea si analizarea

Planul de Administrare revizuit aferent perioadei 2022-2026
aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie nr. 264 din 31.07.2025



‘ ﬂﬂﬂ,ﬁﬁ!’ BEEA IO APA

TARGOVISTE DAMBOVITA

Bd. I.C.Bratianu, nr.50, cod postal 130055, Targoviste, jud.Dambovita

Tel. +40245.614403 0800800168 (tel.verde) Fax. +40245.611774
www.catd.ro secretariat@catd.ro

permanenta a sesizarilor/reclamatjilor clientilor privind calitatea serviciilor furnizate si investigarea periodica a opiniilor
consumatorilor si  utilizarea informatjilor obtinute pentru  planificarea  viitoarelor activitati/procese  de
imbunatatire/inovare la nivelul serviciilor si a infrastructurii de apa si canal; monitorizarea schimbérilor de opinie in
randul utilizatorilor odata cu trecerea timpului.

OBIECTIVE:

1. Continuarea optimizarii sistemului de comunicare cu clientji prin integrarea unui modul specializat (CIS — Customer
Information System) in sistemul informatic, care s& contin& informatii principale despre clienti la front-office.

2. Monitorizarea si analizarea permanenta a sesizarilor / reclamatjilor clientjlor privind calitatea serviciilor furnizate.

3. Modemizarea evidentei sesizarilor si a defectiunilor/avariilor prin implementarea unui modul informatic care sa
admnistreze intr-o baza de date relationala profesionala informatiile legate de modul in care au fost remediate
defectiunile/avariilor;

4. Investigarea periodicd a opiniilor consumatorilor si utilizarea informatjilor obtinute pentru planificarea viitoarelor
activitati / procese de Tmbunététire / inovare la nivelul serviciilor si a infrastructurii de apa si canal; monitorizarea
schimbdrilor de opinie in randul utilizatorilor odata cu trecerea timpului.

Strategia 12: Optimizarea fluxului de numerar

In scopul asigurarii stabilitatii financiare, societatea va dezvolta o strategie de optimizare a fluxului de numerar, astfel
ca, va realiza un plan de masuri care sé vizeze diminuarea probabilitétii inregistrarii unui deficit de flux numerar in
perioada urmatoare si se va continua implementarea modulelelor de management financiar din cadrul Sistemului
Informatic Integrat.

Strategia 17: imbunatatirea sistemului de management al activelor

Functia de baza a sistemului de management al activelor este s& permité unui operator sa-si gestioneze activele din
infrastructura si instalatiile pe baza unui plan de management al activelor. Acest lucru implica o intelegere clara a
activelor detinute de operator, a stérii (gradului de uzura) acestora si a costului de inlocuire.

In acest sens ne propunem un program cu termene stricte cu privire la procesul de management al acvtivelor care va
include auditari periodice a tuturor proceselor relevante in vederea reducerii si anticiparii costurilor cu activele.

Pentru gestionarea informatiilor cu privire la active se vor achizitiona aplicatii software care sa sustina analiza si
fundamentarea diferitelor decizii si prin aceasta sa se permita accesarea rapida la informati despre active fiind astfel
indeplinite obiectivele ISO 55000.

Prin managementul activelor se va contribui la stabilirea unei modalitatj optime de repartizare a fondurilor, mentinand
in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.

Ca urmare a implementarii acestei strategii se va permite desfasurarea urmatoarelor activitati/operatiuni:

- programarea lucrarilor;

- determinarea componentei echipei responsabile de lucrare;
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- lansarea comenzii;

- generarea automata a unui feedback, ca urmare a finalizazii unei operatji;

- incarcarea informatjilor post-executje in sistemul informatic;

- raportarea costurilor specifice programelor;

- emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe;
- generarea rapoartelor de verificare a gradului de incadrare in bugetul alocat.

Strategia 18: Eficientizarea consumului de energie

Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesita cantitati mari de energie in aproape
toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitétilor de operare si mentenantd, costul cu energia este una
din cele mai mari componente ale bugetului CATD, dupa costul cu personalul.

In acest context, societatea va implementa strategia de eficientizare a consumului de energie, planul de actjuni specific
fiind axat pe cele doua componente principale: sisteme actionate electric si sisteme de incalzire.

In cadrul acestei strategii societatea isi propune accesarea de fonduri prin programele existente in vederea utilizarii de
energie regenerabila.

. PROGRAM DE ACTIUNE PRIVIND DESFASURAREA ACTIVITATII COMERCIALE CA PARTE A
COMPONENTEI DE MANAGEMENT A CONDUCERII SOCIETATII

Obiective propuse:
0 Facturarea mai buna a serviciilor de apa si canalizare

0 Controlul incasarilor pentru o crestere a gradului de incasare

0 Urmarirea creantelor cu tinta micsorarea soldului
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Pentru intocmirea acestui program de masuri am plecat de la o analiza a proceselor ce se desfasoara in cadrul
Departamentului Comercial si identificarea problemelor specifice activitatii comerciale a operatorului de apa si
canalizare Compania de Apa Targoviste Dambovita SA.

Urmare a acestei analize, urmarind si o distributie optima a resurselor folosite am considerat necesara intreprinderea
de actiuni pe mai multe planuri sau intensificarea si eficientizarea celor derulate in prezent.

Actiuni de realizare a obiectivelor:

a. Facturarea operativa, determinata de o citire ritmica a contoarelor

- Se va intocmi un program de citire a contoarelor, astfel incat sa se asigure o citire trimestriala pentru utilizatori casnici
case si lunara pentru toti ceilalti utilizatori, asociatii de proprietari/locatari, agenti economici, institutii publice.

- Montarea de contoare electronice cu citire de la distanta pentru cat mai multi clienti, in special pentru cei la care avem
diverse probleme de citire periodica, urmarinduse in prima etapa montarea contoarelor deja achizitionate.

- Urmarirea emiterii lunare a facturilor pentru toti clientii

- Asigurarea posibilitatii clientilor de a transmite indexul prin telefon si electonic prin inrolarea in Portalul de clienti.
b.Incasarea facturilor emise lunar in termen scadent sau in maxim 45 de zile de la data emiterii

- Urmarirea facturilor emise in luna, transmiterea facturilor catre utilizator in termen de maxim 7 zle de la emitere.
Asigurarea logisticii necesare pentru transmiterea facturilor: transmiterea facturilor se va realizata prin firma de curierat
pentru utilizatori casnici case, asociatii de proprietari/locatari, agenti economici, institutii publice in Targoviste,
comunele limitrofe si in orasele centrelor operationale, cat si prin personal propriu in restul localitatilor.

- Incurajarea clientilor de a primi facturile electronic, prin inrolarea in Portalul de clienti

- Asigurarea ca aceste facturi au fost primite de utilizatori prin diverse verificari.

c.Analizarea soldului facturilor neincasate

- Intocmirea lunara a listelor cu datornici, care au depasit 45 de zile intarziere la plata facturilor;

- Intocmirea de situatii care sa permita o analiza a debitelor si debitorilor pe mai multe criterii; vechime debite, marimea
debitului, debitori pe localitati, debitori in insolventa sau alte situatii speciale;

- Intocmirea si transmiterea de notificari catre clientii cu debite peste 45 de zile, indiferent de statutul juridic lunar,
conform listelor de mai sus;

In urma masurilor descrise la pct.b., respectiv urmarind procesul de transmitere a facturilor cat si transmiterea
notificarilor catre debitori se urmareste continuu evolutia solduri, ducand astfel la aplicarea masurilor specifice aferente
fiecarui tip de utilizator.

in urma primirii notificarilor de debransare, mare parte a datornicilor, isi achita restaniele in doar cateva zile sau incheie
angajamente de plata.

d. Actiuni restrictive menite sa determine utilizatorii sa isi achite debitele

- Realizarea debransarilor clientilor care in urma notificarilor primite nu au achitat sumele restante sau nu au incheiat
angajamente de plata;
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-Mediatizarea pe diverse canale (site-ul companiei, presa scrisa, radio, etc) a clientilor rau platnici, client debransati,
alte categorii, cu respectarea principiilor protectiei datelor cu caracter personal (GDPR);

- Pentru a putea obtine eficienta masurilor de recuperare, atat a debitelor curente cat si a creantelor venite din vechime,
pentru acei debitori pentru care s-au indeplinit toate conditiile de debransare si nu pot fi debransati din diverse motive,
prin intermediul oficiului juridic, se va deschide actiune in instanta;

- Inaintarea debitorilor catre oficiul juridic, debitorii debransati de la care nu se pot recupera debitele pe cale amiabila,
pentru actiunare in judecata;

e. Analiza contractelor cu utilizatorii, inventarierea si reinnoirea acestora

- Avand in vedere ca o parte din actiunile prezentate mai sus, din experienta anterioara, nu au avut rezultat pentru toti
utilizatorii din diverse motive, consideram ca se impune o analiza a tuturor impedimentelor aparute in desfasurarea
actiunilor, punctual pe fiecare tip de utilizator sau de suma restanta, pentru a marii gradul de success al actiunilor.

- Verificarea valabilitatii contractelor si asigurarea ca exista contracte valabile pentru toti utilizatorii.

- Modificarea modelului de contract, eliminind anumite clauze si adaugand altele, cu respectarea legilor si cerintelor
ANRSC, pentru o derulare mai buna a contractelor.

- Reinnoirea contractelor pentru acei utilizatori pentru care s-au schimbat datele contractuale sau care creeaza
probleme in derulare. In urma contractarii serviciilor se poate diminua numarului debitorilor, mergand pana la
eliminarea celor care au calitatea de subconsumator (proprietar spatiu intr-un condominium) si pentru care nu exista
posibilitatea de debransare individuala.

f. Facilitarea platilor facturilor emise pentru serviciile de apa/canal prin asigurarea mai multor modalitati de plata

- Urmarirea si asigurarea functionarii tuturor mecanismelor de plata si extinderea acestora:

Debit direct - plata prin serviciile bancare (pentru utilizatorii care au cont bancar/ contract cu banca respectiva).
Serviciul Internet Banking al bancii utilizatorului, situatie in care se vor specifica informatii de pe factura (beneficiar:
CATD, cont IBAN, explicatii: cod abonat, nume, adresalfactura/valoare etc).

Plata direct la ghiseul bancii — prin transfer cu ordin de plata sau prin intermediul aparatului ,,FACTUREL”

Numerar sau POS bancar la casieriile CATD din Centrele Operationale sau la Centrul de incasare de la sediul unitatii
din Targoviste, str. |.C. Bratianu, nr. 50. Plata in numerar se face intr-un plafon maxim de in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

Numerar si card prin terminalele partenerilor non-bancari: PayPoint, Payzone, Un-doi centru de plati si altele.
Numerar prin casieriile Bancii Transilvania, Bancii Cooperatiste Mihai Viteazu si altele pe baza facturii.

Plata prin compensarea de datorii, reciproce, realizata in urma unor intelegeri cu societatile comerciale sau institutii
prin incheierea de proces verbal si documente financiar-contabile.

Plata prin intermediul functiei oferite de aplicatia Portal clienti

Plata de pe telefon prin aplicatia PAGO si altele.
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Intocmirea sau imbunatatirea Procedurilor operationale in cadrul procesului de management integrat la nivelul societatii
care sa urmareasca realizarea actiunilor mentionate si sa stabileasca in termeni clari si cu responsabilitati bine definite
indeplinirea obiectivelor specifice urmarite.

CONCLUZII

Principalele consecinte ale implementdrii si monitorizarii cu succes a prezentului Plan de Management vizeaza
consolidarea Operatorului Regional de apé si apa uzatd Compania de Apa Targoviste Déambovita S.A. in toate zonele
judetului, respectiv atingerea competitivitéfii la nivel natjonal si in context mai amplu, european, in ceea ce priveste
calitatea serviciilor de apa si canal furnizate utilizatorilor.

Aplicarea acestor strategii va duce cu sigurantd la asigurarea de servicii de calitate pentru apa si canalizare catre
utilizatori si fara riscuri catre populatie.

Toate aceste strategii prezentate vor fi transpuse in programe de actjuni pentru fiecare din directiile si compartimentele
societatii, programe in care se vor stabili termene si responsabili cu aducerea la indeplinire a acestor obiective.

In vederea respectarii celor de mai sus directia economica isi propune urmatoarele:
1. Cresterea cifrei de afacei a companiei
La nivelul anului 2024 CATD arealizat o cifra de afaceri de aprox 124,84 mil lei (exclusi venituri de natura financiara
— imobilizari, redevente,despagubiri si subventii). Pentru anul 2025 ne propunem o crestere a acestui idicator ca

urmare a urmatoarelor actiuni derulate de catre directiile tenhica si dezvoltare:

1.1 Cresterea productiei fizice de apa potabila si precum si cresterea indicatorului de apa uzata - prin
cresterea numarului de utilizatori (cresterea nr de contracte), montarea de apometre cu citire la distanta s.a.

Productia fizica totala realizata in anul 2024 :

- productia realizata de apa potabila facturata este 11.168,395 mc pe total companie;
- productia realizata pentru activitatea de apa uzata este 7.584.027 mc pe total companie.
1.2.1  Reducerea pierderilor din retea prin actiuni de depistare a fraudelor sau defectiunilor

Venituri totale

Denumire Realizat
2024 lei
VENITURI TOTALE DIN CARE: 143.075.237
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Venituri din exploatere,total din care: 142.819.835
Venituri din activitatea de apa 72.015.214
Venituri din activitatea de canalizare 50.438.812
Venituri din activitati conexe 2.363.612
Venituri din productia de imobilizari 116.090
Venituri din vanzari, redevente si chirii 26.264
Venituri din subventii de exploatare 0

Alte venituri din exploatare total, din care: 17.859.843
-venituri din despagubiri, amenzi si penalitati 881.931
-alte venituri inclusiv subventii 16.977.912
CIFRA DE AFACERI 124.843.902
VENITURI FINANCIARE 255.402

CHELTUIELI TOTALE
Structura cheltuielilor totale pe categorii, precum si gradul de realizare a prevederilor bugetare sunt prezentate
in sinteza in tabelul de mai jos :

Denumire Realizat 2024
lei
CHELTUIELI TOTALE DIN CARE: 134.452.199
Cheltuieli din exploatere,total din care: 133.338.292
Cheltuieli cu  materile prime, materiale
consumabile si obiecte de inventar, din care: 12.326.173
-combustibil 2.133.640
-piese de schimb 514.895
Cheltuieli cu intretinerea si reparatiile 1.387.315
Cheltuieli cu energia, apa si gaze 19.946.552
Cheltuieli cu colaboratorii 193.096
- Cheltuieli privind comisioanele si onorariul 24.248
Cheltuieli cu transportul de bunuri si persoane 24.580
Cheltuieli de deplasare, detasare, transfer 39.130
Cheltuieli postale si taxe de telecomunicatii 244.048
Cheltuieli cu serviciile bancare si asimilate 403.588
Alte cheltuieli cu serviciile executate de terti 7.863.556
Cheltuieli cu alte taxe si impozite 2.087.032
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Cheltuieli cu personalul (inclusiv tichetele de
masa) 61.684.790
Alte cheltuieli din exploatare, din care: 12.894.284
-cheltuieli cu amortizare domeniu public 12.892.796
CHELTUIELI FINANCIARE 1.113.907
REZULTATUL EXERCITIULUI

Avand in vedere cele prezentate la capitolele anterioare societatea inregistreaza la 31.12.2024 un profit brut
in suma de 8.623.038 lei.

Denumire Realizat 2024 (lei)
PROFIT BRUT 8.623.038
IMPOZIT PE PROFIT 1.213.056
PROFIT NET 7.409.782

In anul 2025 CATD SA se va confrunta cu anumiti factori care i-ar putea perturba activitatea, datorata urmatoarelor
realitati economice prognozate de institutiie de statistica (INS, BNR):

- accentuarea deficitului bugetar, ceea ce ar putea modifica politica de impozitare la nivelul tarii

- cresterea preturilor si tarifelor pentru bunurile, materialele si serviciile pe care compania le va achizitiona - elemente
ce vor conduce la o crestere a cheltuielilor;

- cresterea salariului minim la valoarea de 4050 lei, incepand cu data de 01.01.2025, la care se adauga cresterea
valorica a unor drepturi din CCM -ul companiei va conduce la cresterea fondului anual de salarii si implicit la un efort
financiar crescut- totusi aceste cresteri sunt necesare pentru a incerca sa mentinem interesul angajatilor si fidelizarea
acestora in conditiile unei oferte foarte slabe pe piata fortei de munca active:

- accelerarea absorbtiei fondurilor europene pentru dezvoltarea si modernizarea retelelor de apa si canal vaduce lao
crestere a nevoii de cofinantare, pe de o paret iar pe de alta parte la crestrea cheltuielilor financiare legate de platile
dobanzilor la creditele accesate de companie pentru cofinantari:

- cresterea cheltuielilor legate de amortizarile aferente imobilizarilor si a impozitelor aferente;- reintroducerea incepand
cu anul 2025 a unui impozit asupra imobilizarilor din domeniu public, gestionate de catre CATD SA, altele decat cele
care se regasesc in clasele de imobilizari pentru care societatea plateste impozit pe cladiri.

Fata de cele de mai sus se va impune pe de o parte analiza contractelor de achizitie, o crestere a monitorizarii
coroborata cu restructurarea/renegocierea unora dintre acestea. De asemenea se impune o cresterea a vitezei de
circulatie a stocurilor si o utilizare a mijloacelor fixe — analiza gradului de utilizare a acestora si a utilitatii lor in cadrul
companiei.

GRADUL DE INCASARE A CREANTELOR la nivelui anului 2024

Gradul de incasare a creantelor societatii a fost realizat in procent de 98,85%, conform tabelului prezentat mai jos:
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Denumire centru operational | Facturi emise in  perioada | Incasari in perioada | Grad de realizare
01.01.2024-31.12.2024 01.01.2024-31.12.2024 (%)

TARGOVISTE 83.633.884 82.379.186 98,50
GAESTI 15.632.595 15.537.595 99,39
PUCIOASA 10.123.058 9.944 487 98,24
FIENI 6.085.831 5.891.544 97,24
MORENI 11.230.041 11.227 491 99,98
TITU 8.107.724 7.854.569 96,88
TOTAL GENERAL 134.786.134 132.834.495 98,55
CREANTE COMERCIALE

Cu privire la creantele de incasat la data de 31.12.2024, Compania de Apa Targoviste Dambovita inregistreaza
urmatoarele date prezentate in tabelul de mai jos:

Denumire centru | Sold clienti (lei) Pondere
operational (%)
TARGOVISTE 20.012.277 69,78
GAESTI 2.646.755 9,23
PUCIOASA 1.408.685 4,91
FIENI 1.014.124 3,54
MORENI 1.814.494 6,33
TITU 1.781.358 6,21
TOTAL 28.677.693 100,00

Sumele reprezinta contravaloarea facturilor emise si neincasate pentru serviciile prestate, precum si penalitati de

intarziere aferente acestora.

DATORII COMERCIALE
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La data de 31.12.2024 Compania de Apa Targoviste-Dambovita inregistreaza obligatii la furnizori in suma de 6.234.058
lei, din care:

Furnizori interni 3.342.167 lei
Furnizori de investitii 428.599 lei
Furnizori facturi nesosite 2.463.292 lei

SECTIUNEA INVESTITI A COMPONENTEI DE MANAGEMENT

STRATEGIA 1 (Strategia 4 din Planul de Administrare): Acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare in aria de operare existenta:

Operatorul regional SC Compania de Apa Targoviste Dambovita SA va viza acoperirea 100 % a serviciilor
de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare existent, prin realizarea cu succes a obiectivelor cuprinse
in:

> programele anuale de investitii finantate de la bugetele locale;

> prin “Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Démbovita in
perioada 2014-2020", pentru care a fost incheiat Contractul de Finantare nr. 625 din 30.09.2021, care are
0 valoare totald de 2.225.573.245,96 lei, inclusiv TVA, din care, valoarea eligibild nerambursabil din
Fondul de Coeziune al Uniunii Europene este de 1.497.605.582,85 lei, proiect in care au fost cuprinse
investitii pentru 57 U.A.T.-uri pentru alimentare cu apd, pentru apa uzats, furnizare de echipamente, utilaje,
dotari; prin acest proiect se urmareste cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare
cu apa si canalizare pana la 100% in aglomerarile formate in cele 51 U.A.T.-uri ; Obiectivul general al
wProiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Ddmbovita, in perioada
2014-2020" consta in continuarea dezvoltérii infrastructurii de apa si apa uzaté din judetul Dambovita, prin
cresterea nivelului de colectare si de epurare a apelor uzate urbane, precum si a gradului de asigurare a
alimentarii cu apa potabila a populatiei, in scopul indeplinirii cerintelor acquis-ului de mediu al Uniunii
Europene si a angajamentelor asumate de tara noastra in sectorul de mediu

> Fondul de Mediu, alaturi de cele care se vor dezvolta prin PNRR ( Planul National de Redresare si
Rezilientd), in cadrul "Pilonului | Tranzitie verde", prin PODD (Programul Operational Dezvoltare Durabila),
in cadrul obiectivului specific de "Promovare a managementului durabil al apei* din cadrul Prioritatii 2
"Dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzatd si tranzitia la o economie circulara", prin PNDL (Programul
national de dezvoltare locald) si PNDR (Programul National de dezvoltare rurald) sau PNS 2021-
2027(Planul National Strategic) la conformarea Romaniei cu prevederile directivelor europene.

> Contractul de finantare nr. 4/PC din 30.12.2022, incheiat cu Administratia Fondului pentru Mediu (AFM) in
calitate de finantator al Investitiei 3. Sprijinirea conectarii populatiei cu venituri mici la retele de alimentare
cu apa si/sau canalizare existente, finantatd prin Componenta 1: Managementul apei, valoarea total3
eligibila a Proiectului care face obiectul finantérii nerambursabile acordate prin PNRR este de
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24.919.235,30 lei (doudzeci si patru milioane noua sute noudsprezece mii doua sute treizeci si cinci lei si
treizeci bani), echivalentul a 5.065.400,00 euro (cinci milioane saizeci si cinci mii patru sute euro), cu o
intensitate a sprijinului de 100 %. Numarul gospodariilor sprijinite prin proiect : 2.666 pe raza a 28 de
U.A.T.-uri, respectiv: comuna Bezdead, comuna Branesti, comuna Bucsani, comuna Cobia, comuna
Dobra, comuna Dragomiresti, comuna Dragodana, comuna Finta, comuna Glodeni, comuna Lucieni,
comuna Ludesti, comuna Lunguletu, comuna Malu cu Flori, comuna Morteni, comuna Niculesti, comuna
Nucet, comuna Petresti, comuna Potlogi, comuna Réscéeti, comuna Selaru, Municipiul Targoviste, comuna
Tatarani, comuna Ulmi, comuna Valea Lunga, comuna Visina, comuna Visinesti, comuna Vulcana Bai si
comuna Vulcana Pandele.

Contractul de finantare nr. 2146 din 27.04.2023, semnat cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene;
Obiectul acestui Contract de Finantare il reprezinta acordarea finantarii nerambursabile de catre AM POIM,
pentru implementarea Proiectului nr. <cod SMIS2014+> 158339 intitulat: ,Masuri de digitalizare necesare
pentru eficientizarea si sustenabilitatea investitiilor realizate de Compania de Apa Targoviste Dambovita
S.A", cu o valoare totala eligibila de 9.829.800 lei. Obiectivul general al proiectului este continuarea
dezvoltarii infrastructurii de apa si apa uzata prin implementarea unor masuri de digitalizare necesare
pentru eficientizarea si sustenabilitatea investitiilor realizate de Compania de Apa Targoviste Dambovita
SA, cu scopul indeplinirii cerintelor Directivelor Europene 98/83/CE pentru apa potabila. Obiectivele
specifice ale proiectului: 1. Reducerea cantitati de apa pierdutd si implicit a costurilor asociate prin
implementarea unui sistem informatic integrat si montarea a 3268 contoare de apa; 2. Reducerea costurilor
de exploatare prin minimizarea timpul de intretinere si intrerupere prin implementarea unui sistem
informatic integrat.

Contractul de finantare nr. 2185 din 16.05.2023, semnat cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
pentru |mpIementarea Proiectului intitulat; ,,Imbunatanrea eficientei energetice si stimularea utilizarii
energiei regenerabile la nivelul Companiei de Apa Targoviste - Dambovita S.A. — 3.0115 MW (3,011.50
kW)", contractul avand o valoare de 23.910.129,95 lei cu TVA, prin Programul Operational Infrastructura
Mare 2014-2020, Axa prioritara 11. Masuri de imbunatatire a eficientei energetice si stimularea utilizarii
energiei regenerabile, Obiectivul Specific 11.1. Eficienta energetica si utilizarea energiei din surse
regenerabile pentru consumul propriu la nivelul intreprinderilor.  Astfel, AM POIM acorda o finantare
nerambursabild in suma maxima de 18.481.067,50 lei (optsprezece milioane patru sute optzeci si una mii
saizeci si sapte lei si cincizeci bani), echivalenta cu 94% din valoarea totala eligibila aprobatd. n vederea
reducerii gazelor cu efect de sera, Compania de Apa Targoviste - Dambovita isi doreste realizarea unei
investitii in ceea ce priveste realizarea unei capacitati suplimentara de producere a energiei din surse
regenerabile fotovoltaice in urmatoarele locatii: Statie ape Lazuri, ~ Statie apa Dragomiresti Nord, Statie
epurare ape uzate Targoviste Sud, Statie tratare ap& Pucioasa, Statie epurare ape uzate Pucioasa, Statie
epurare ape uzate Fieni, Statie epurare ape uzate Moreni, Statie epurare ape uzate Géesti, Statia pompe
apa Titu, Statie epurare ape uzate Salcuta Titu, Front de Captare Malu cu Flori, Statie Apa Tatarani-Priboiu.
Principalele componente ale investitiei sunt 7.925 buc panouri fotovoltaice.
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STRATEGIA 2: Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si apa uzata

Politica regionala a UE este o politica de investitii, care sustine competitivitatea si cresterea economic,
imbunétatirea calitatii vietii, crearea de locuri de munca si dezvoltarea durabila. Investitiile contribuie la indeplinirea
obiectivelor Strategiei Europa 2020.

Politica regionala isi concentreaza fondurile in zone si sectoare in care rezultatele pot fi semnificative, fiind
astfel si expresia solidaritatii UE cu tari si regiuni mai putin dezvoltate.

Obiectivul politicii regionale este de a reduce disparitatile economice, sociale si teritoriale majore dintre
regiunile Europei.

Principiile Strategiei Europa 2020

>
>
>

crestere inteligentd, durabila si favorabild incluziunii;
accentul pus pe rezultate;

maximizarea impactului finantarii UE.

Domenii de interventie vizate in etapa 2014 - 2020

>

A4
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>
>

Cercetare si inovare;

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC);

Competitivitatea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri);

Trecerea la o economie cu emisii reduse de dioxid de carbon;

Adaptarea la schimbdrile climatice si prevenirea si gestionarea riscurilor;

Protectia mediului si eficienta resurselor;

Transport durabil si eliminarea blocajelor din cadrul infrastructurilor retelelor majore;
Ocuparea fortei de munca si sprijinirea mobilitatii lucratorilor;

Incluziune sociald si combaterea saraciei;

Educatie, competente si invétare pe tot parcursul vietii;

Consolidarea capacitatii institutionale si administratiei publice eficiente.

Obiective generale:

1.

2

Respectarea in totalitate a Directivelor UE si a legislatiei romanesti in domeniul alimentarii cu ap3, a
colectarii si tratarii apelor uzate, pentru imbunatatirea starii de sanatate a locuitorilor din aria de operare a
SC Companiei de Apa Targoviste Dambovita S.A. ;

Contribuirea |a respectarea angajamentelor asumate in Capitolul 22 Mediu din Tratatul de Aderare;
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3. Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu apa si canalizare cat mai aproape
de 100% in aria de deservire a Operatorului;

4. Modernizarea sistemelor de apa si apa uzatd din aglomerérile aflate in aria de operare prezentd a
Operatorului Regional;

5. Continuarea procesului de regionalizare prin realizarea de investitii de modernizare a sistemelor de apa i
apa uzata la nivelul localittilor rurale membre ADI.

Astfel, obiectivul general al “Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Dambovita in perioada 2014-2020" este de a contribui la dezvoltarea sectorului de apa si apa uzata din judetul
Dambovita, avand in vedere respectarea obligatiilor asumate de Romania in cadrul procesului de aderare si post-
aderare, privind conformarea cu angajamentele privind implementarea Directivei 91/271/CE privind colectarea si
tratarea apelor uzate urbane si a Directivei 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman.

Obiectivele specifice asociate sunt:
v" dezvoltarea unor sisteme de apa care sa asigure conditiile de calitate a apei conform cu cerintele Directivei
98/83/CE si ale Legii 458/2002, modificata si completata de Legea 311/2004, cu influenta directd asupra
sanatatii populatiei;

v'asigurarea continuitatii in furnizarea serviciului de alimentare cu ap3;
v" eliminarea deficientelor actuale;

v' cresterea ratei de conectare a consumatorilor la sistemul centralizat de alimentare cu apa pe strazile prevazute
culfara retele de apa;

v" reducerea pierderilor de apa din sistem prin lucrari de reabilitare acolo unde au fost depistate astfel de pierderi;
v" functionarea sistemelor cu costuri de exploatare minime;
V' asigurarea posibilitatii de extindere a acestor sisteme in viitor.

Aportul Proiectului la conformarea cu Directiva 98/83/EC consta in cresterea nivelului de servicii conforme de
alimentare cu apa in aria Proiectului, de la o rata de 55% in prezent, la 94% dupa Proiect.

Aportul Proiectului la implementarea Directivei 91/271 consta in cresterea ratei de colectare si tratare
corespunzatoare a apelor uzate menajere, de la 56% in prezent, la 96% dupa Proiect.

Investitile prevazute in proiect vor fi realizate in 57 din cele 90 de unitati administrativ-teritoriale din judetul
Dambovita, astfel: Consiliul Judetean Dambovita, Municipiul Targoviste, Municipiul Moreni, Orasul Fieni, Orasul
Gaesti, Orasul Pucioasa, Orasul Titu, Orasul Racari si comunele: Aninoasa, Baleni, Branistea, Branesti, Buciumeni,
Bucsani, Butimanu, Ciocanesti, Cobia, Contesti, Corbii Mari, Crangurile, Dobra, Dragodana, Dragomiresti, Finta,
Glodeni, Gura Foii, Gura Ocnitei, Hulubesti, ledera, Lucieni, Ludesti, Lunguletu, Malu cu Flori, Manesti, Matasaru,
Mogosani, Moroeni, Morteni, Niculesti, Nucet, Ocnita, Odobesti, Persinari, Petresti, Pietrosita, Potlogi, Produlest,
R&zvad, Slobozia Moara, Soténga, Tatarani, Ulmi, Vacaresti, Valea Lunga, Visina, Vulcana-Bai, Vulcana-Pandele.
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STRATEGIA 3: Achizitii publice

in vederea atingerii obiectivelor stabilite prin strategii nationale/regionale/locale, Compania de Apa Targoviste

Dambovita SA, in calitate de entitate contractanta va aplica in materie de achizitii publice noile directive europene:

> Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind atribuirea
contractelor de concesiune,

> Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile
publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE,

> Directiva 2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile
efectuate de entitétile care isi desfasoara activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor
postale si de abrogare a Directivei 2004/17/CE.

Directivele europene au fost transpuse in legislatia nationald dublats de ghiduri coerente, actualizate,
consolidate si validate de Agentia National pentru Achizitii Publice:
> Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

> Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale;

> Hotararea Guvernului nr. 394/2016 pentru aprobare Norme metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile
sectoriale;

> Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobare Norme metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
sectoriale;

> Legea 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii

> Legea 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica,
a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucréri si concesiune de servicii, precum si
pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor.

Prezentul Plan de Management propune actiuni ce definesc politica Companiei de Apa Targoviste Dambovita
SA cu privire la sistemul de achizitii publice/sectoriale, fiind un instrument managerial complementar al bugetului
de la nivelul entitafii contractante, un instrument de prioritizare si monitorizare a cheltuielilor aferente obiectivelor
de investitii sau a celor necesare asigurarii cheltuielilor curente care vor fi efectuate. Se vor asigura masuri esentiale
unei bune functionri prin asigurarea conformitatii la noua legislatie in domeniul achizitiilor, prin monitorizarea si
supervizarea procesului de achizitie, prin prevenirea conflictelor de interese, prin incurajarea concurentei si
transparentei. Cheltuirea eficientd a banului public prin cresterea calitatii procesului de achizitii va fi asigurata cu
profesionalism de personalul Biroului Achizitii Publice din cadrul companiei si prin servicii auxiliare de achizitii,(daca
va fi cazul). Implementarea corecta si consecventa a normelor in materie de achizitii publice va duce la obtinerea
de beneficii in termeni de eficienta si de eficacitate pentru toate partile implicate — companie, operatori economici
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si cetatenii. Se va urmari valorificarea investitiilor publice si obtinerea de beneficii maxime din fondurile UE.
Transparenta si integritatea in cadrul procedurilor relevante sunt, de asemenea, esentiale pentru mentinerea
increderii cetatenilor in autoritétile publice. In consecintd, achizitiile publice dau mésura bunei guvernante intrucat
reglementeaza modul de cheltuire a banului public si trebuie sa asigure accesul neingradit al operatorilor economici.

Principiile care vor sta la baza achizitiilor publice ce vor fi derulate la nivelul Companiei de Apa Targoviste
Dambovita SA:
a) nediscriminarea - se va face prin asigurarea conditiilor de manifestare a concurentei reale, prin stabilirea si
aplicarea, in orice etapa a derularii procedurii de atribuire, de reguli, cerinte si criterii identice pentru toti operatorii
economici;
b) tratamentul egal — se vor asigura conditii astfel incat oricare dintre operatori sa poata participa la atribuirea
contractului si sa beneficieze de sanse egale de a deveni contractanti;
c) recunoasterea reciproca - va fi asigurata prin acceptarea produselor, serviciilor, lucrarilor oferite pe piata
Uniunii Europene, a diplomelor, certificatelor, a altor documente, emise de autoritatile competente din alte state,
precum si a specificatiilor tehnice, echivalente cu cele solicitate la nivel national.
d) transparenta - se va asigura prin aducerea la cunostinta publicului a tuturor informatiilor referitoare |a atribuirea
contractului de furnizare de produse, servicii si lucrari.
e) proportionalitatea - asigurarea corelatiei intre necesitatea identificata, obiectul contractului de achizitie publica
si cerintele solicitate a fi indeplinite;
f)  asumarea raspunderii - vor fi determinate clar sarcinile si atributiile persoanelor responsabile cu achizitiile
publica, urmarindu-se asigurarea profesionalismului, impartialitatii si independentei deciziilor adoptate pe parcursul
derularii acestui proces.

Efecte urmarite prin aplicarea acestor principi:
> Instituirea unui cadru bazat pe incredere, corectitudine si impartialitate;

Eliminarea elementelor de natura subiectiva care ar putea influenta deciziile in procesul de achizitie publica;
Eliminarea tratamentului preferential acordat operatorilor economici locali;
Asigurarea “vizibilitatii” regulilor, oportunitatilor, procedurilor si a rezultatelor;

Eliminarea cerintelor restrictive;

Y VYV Y VY V

Obtinerea celei mai bune valori pentru fondurile publice, intotdeauna considerate ca fiind insuficiente in
raport cu necesitatile;

> Supravegherea costurilor procesului de achizitie publica, intelegand prin aceasta, atat costurile aferente
entitatii contractante cat si costurile aferente ofertantului;

> Limitarea aparitiei erorilor pe parcursul procesului de achizitie public;
» Reducerea fraudei si coruptiei.

Un proces de achizitii publice performant presupune o buna functionare a controalelor, a sistemului de remedii si
cai de atac, a sistemului de prevenire a conflictului de interese si a coruptiei. La nivelul Companiei de Apa Targoviste
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Dambovita SA este implementat un sistem de control intern, ca rezultat al unui sistem ierarhizat, cu accent pe
controale ex-post. Strategia de achizitii publice are ca obiectiv general asigurarea unui proces de achizitii publice
de buna calitate, cu respectarea stricta stricta a legilor si regulilor aplicabile.

STRATEGIA 4: Implicare activd a Managerului de investitii in indeplinirea obiectivelor cuprinse in toate
strategiile din Planul de Administrare ale Consiliului de Administratie

Prin aceasta strategie, Managerul de Investitii va urmari realizarea unor actiuni specifice atributiilor sale, care
sa aduca aportul sau la indeplinirea obiectivelor cuprinse in strategiile Companiei care nu au fost tratate separat
in acest Plan de Management.

PLANIFICAREA OPERATIONALA - PLANURI DE ACTIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI
STRATEGIC

Planificarea operationala decurge din planificarea strategica si urmareste directiile de actiune si activitatile ce
vor fi desfasurate pentru ducerea la indeplinire a planului strategic. Aceasta pIanlflcare poate fi supusa revizuirii si
completarii anual.

Voi prezenta mai jos un plan operativ cu actiuni specifice atributiilor Managerului de investitii, pentru fiecare
linie strategica stabilita in Planul strategic. Plecand de la obiectivele fiecarei strategii mentionate, voi propune
planuri si directii de actiune, iar cele mai ample dintre acestea fiind detaliate cu elemente definitorii.

In exercitarea mandatulm Managerul de investitii va proceda la aplicarea planurilor de actiune pentru fiecare
Strategie /Obiectiv strategic, va stabili obiectivele specmce fiecarui Plan de actiune, actmtatlle de realizat pentru
indeplinirea obiectivelor specifice, termene si responsabilitati.

PLANIFICARE OPERA]'IONALA pentru realizarea obiectivelor cuprinse in STRATEGIA 1: Acoperirea cu
100% a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare existenta;

Obiectivele si Planul/ Directiile de actiune pe care Managerul de Investitii la va avea in vedere pe
perioada mandatului sunt:

Obiectiv 1. Realizarea extinderii/modemizérii retelelor de apa si canal, la nivelul unitatilor administrativ
teritoriale deservite, cu finantare partiald sau mtegrala de la bugetele Consiliilor Locale si Consiliului Judetean
Dambovita, sau de catre Compama Nationala de Investitii prin programul PNDL.

Plan de actiune:

> Asigurarea de asistenta si consultanta unitatilor administrativ teritoriale in elaborarea

documentatiilor si in implementarea proiectelor

> Implicare in urmarirea executiei lucrarilor si receptia lucrérilor.

Obiectiv 2. Finalizarea activitétilor/proceselor de extindere, respectiv reabilitare a retelelor de apasicanal, in
conformitate cu obiectivele asumate la nivelul Programului Operational Infrastructura Mare (POIM) .
Plan de actiune:
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> Implementarea contractelor cuprinse in acest proiect, asigurand resursele necesare pentru
managementul proiectelor, supervizarea lucrarilor, decontarea lucrarilor.

Se va urméri respectarea conditiilor contractuale pentru a putea incheia cu succes atat proiectele de lucrari,
cat si contractul de finantare.

O atentie deosebita se va acorda urmériri calitatii lucrarilor si termenelor de executie.

> Organizarea Receptiei lucrarilor

in acest proiect sunt cuprinse urmétoarele contracte de lucrari, servicii si furnizare:

Contracte de lucrari:
DB-CL-01 Surse de apa, rezervoare, statii de clorinare, statii pompare, aductiuni pentru Targoviste, Aninoasa,
Soténga, Vulcana Bai, Dragomiresti, Tatarani, Vacaresti, Persinari, contract atribuit;
DB-CL-02 Surse de apa, rezervoare, statii de clorinare, statii pompare, aductiuni pentru Titu, Contesti, Racari,
Lunguletu, Potlogi, Odobesti, Ciocanesti, Slobozia Moara, Produlesti, contract atribuit;
DB-CL-03 Surse de apa, rezervoare, statii de clorinare, statii pompare, aductiuni pentru Hulubesti, Gura Foi,
Dragodana, Mogosani, Matasaru, Crangurile, Petresti, Morteni, Visina, Ludesti;
DB-CL-04 Surse de apa, statii de tratare, rezervoare, statii de pompare, aductiuni pentru Butimanu, Niculesti,
Dobra, Bucsani, Baleni, Finta;
DB-CL-05 Surse de apa, statii de tratare, rezervoare, statii pompare, aductiuni pentru Pucioasa, Fieni, Buciumeni,
Moroeni, Pietrosita, Glodeni, Malu cu Flori, contract atribuit;
DB-CL-06 Extindere si realizare statii de epurare in Fieni, Racari, Nucet, Baleni, Matasaru, Corbii Mari, Morteni,
Visina, Potlogi, Targoviste, Géesti, Titu;
DB-CL-07 Realizare statie de tratare Valea Lungg;
DB-CL-08 Reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Targoviste, Aninoasa, Sotanga,
Ulmi, contract atribuit;
DB-CL-09 Reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apé si canalizare in Pucioasa, Fieni, Moroeni,
Pietrosita, Buciumeni, contract atribuit;
DB-CL-10 Extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Razvad, Gura Ocnitei, Ocnita si Glodeni,
contract atribuit;
DB-CL-11 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Moreni, ledera, Valea Lunga;
DB-CL-12 Extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Vulcana Bai, Vulcana Pandele si Branesti;
DB-CL-13 Extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Dragomiresti, Manesti, Tatarani, contract
atribuit;
DB-CL-14 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu ap4 si canalizare in  Nucet, Persinari, Vacaresti,
Lucieni si Ludesti;
DB-CL-15 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu ap si canalizare in Hulubesti, Potlogi, Odobesti,
Corbii Mari, Dragodana, Gura Foii, Cobia, Mogosani si Matasaru, contract atribuit;
DB-CL-16 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Récari, Lunguletu, Produlesti,
Branistea, Contesti, contract atribuit;
DB-CL-17 Reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Visina, Morteni, Petresti, Malu
cu Flori;
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DB-CL-18 Infiintarea si extinderea retelelor de alimentare cu apd si canalizare in Baleni, Bucsani, Finta, contract
atribuit;
DB-CL-19 Infiintarea si extinderea refelelor de alimentare cu apé in Butimanu, Niculesti, Ciocanesti, contract
atribuit.

Contracte de Servicii:
DB-CS-01 Asistenta tehnica pentru managementul proiectului si supervizarea lucrarilor din cadrul ,Proiectul
Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Dambovita, in perioada 2014 - 2020” , contract
atribuit;
DB-CS-02 Sprijin pentru pregétirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru ,Proiectul Regional
de dezvoltare a infrastructurii de apa si ap& uzatd in judetul Dambovita, in perioada 2014 - 2020” (component
JAsistentd tehnica acordaté de proiectant pe durata executiei lucrarilor” , contract atribuit:
DB-CS-03 Servicii de audit al Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
Dambovita, in perioada 2014 — 2020.

Contracte de furnizare:
DB-CF-01Furnizare si montaj instalatii de compensare automata a energiei reactive;
DB-CF-02 LOT 1 Furnizare utilaje si echipamente operationale, contract atribuit si finalizat;
DB-CF-02 LOT 2 Furnizare utilaje si echipamente operationale, contract atribuit si finalizat;
DB-CF-03 Furnizare echipamente contoare apa, contract;
DB-CF-04 Achizitie si implementare echipamente si software sistem informatic integrat GIS/SCADA/Control
Managerial.

Obiectiv 3. Extinderea si reabilitarea sistemelor de ap3 si apd uzata din aria de operare, in conformitate cu
obiectivele care vor fi aprobate la nivelul proiectelor ce vor fi implementate in etapa 2020 - 2027
Plan de actiune:
> Pregatirea aplicatiei de finantare pentru obtinerea finantarii lucrarilor (Studiu de Fezabilitate,
Analiza Economica si Financiara, Analizi Institutionald, Evaluarea Impactului asupra Mediului) si
asigurarea finalizarii procesului de evaluare si de contractare a finantarii.

Aceasta directie de actiune va fi detaliatd in Strategia 3 — Accesarea de noi fonduri europene in perioada 2023
-2027.

Parte importanta a acestei directii de actiune va fi:

Stabilirea investitiilor ce vor fi realizate in conformitate cu obiectivele programului de finantare si cu Master
plan-ul pentru sectorul de apa-canal intocmit la nivelul judetului Dambovita.

PLANIFICARE OPERATIONALA pentru realizarea obiectivelor cuprinse in STRATEGIA 2: Accesarea de noi
fonduri europene pentru sectorul de apa potabild si apa uzata

Actiunile pentru aplicarea si dezvoltarea acestei strategii vor fi printre prioritétile Managerului de dezvoltare in
perioada imediat urmétoare.
In planificarea operationald a acestei Strategii as avea in vedere doua directii de actiune care constau in:i
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1. Identificarea posibilelor surselor de finantare din fonduri europene prin programele operationale
aprobate Rumaniei pentru perioada 2023 -2027.

Programul Operational Dezvoltare Durabild (PODD) 2021-2027 este elaborat in acord cu obiectivul Uniunii
Europene (UE) de conservare, protectie si imbunatatire a calitati mediului, art. 11 si art. 191 si 174 din TFUE,
acordand atentie deosebitd inclusiv zonelor rurale. In elaborarea PODD s-a avut in vedere Semestrul European,
Recomandarile Specifice de Tara (RST) relevante, Programul National de Reforma, Rapoartele de Tara (RT) din
2019 si 2020, precum si nevoile nationale de dezvoltare. PODD va adresa provocdrile identificate prin finantarea
celui de-al doilea obiectiv de politica din Regulamentul nr. 1060/2021, "o Europa mai verde”.

PODD contribuie la transformare a UE intr-o economie modernd, competitiva si eficientd, disociata de utilizaree
resurselor conform obiectivelor Pactului Verde European (PEV) si Planului de actiune UE privind reducerea la zero
a poluarii, ca parte integranta a PEV. PODD are ca fundament Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Durabila a
Romaniei (SNDD) 2030, document structurat in acord cu Obiectivele pentru Dezvoltare Durabila (ODD) stabilite
conform Agendei 2030 a ONU pentru Dezvoltare Durabil& si Concluziilor Consiliului UE.

Scopul PODD este in principal imbunatatirea standardelor de viata ale populatiei si a standardelor de mediu,
precum si indeplinirea obligatiilor rezultate din directivele europene. Concomitent, PODD urmareste realizarea
obiectivelor nationale de dezvoltare in domeniul eficientei energetice, protectiei mediului si managementului
riscurilor si reducerea decalajului existent intre Statele Membre ale Uniunii Europene si Roméania cu privire la
infrastructura in aceste domenii, atat din punct de vedere cantitativ cat si calitativ.

Programul National de Dezvoltare Rurala

Sprijin si asistenta tehnica pentru implementarea lucrarilor executate prin fondurile din Programul National
de Dezvoltare Rurala (PNDR) pentru dezvoltarea infrastructurii de apa si canalizare.

in cadrul acestui program prin masura 7.2 - Investitii in crearea si modernizarea infrastructurii de bazi la
scara mica exista posibilitatea unor investitii in infrastructura de apa si canalizare pentru localitatile rurale cu o
populatie de peste 2.000 de locuitori si mai mica de 10.000 de locuitori.

Alte programe operationale sau fonduri speciale pentru activitati precum: cercetare-dezvoltare,
perfectionare sau calificare profesionala a personalului.

2. Accesarea fondurilor Europene prin programele identificate

Plan de actiune
Pentru accesarea de Fonduri de Coeziune
> Cunoasterea situatiei actuale si identificarea posibilelor riscuri in actiunea de accesare a fondurilor
Pana la aceasta datd, Compania de Apa Targoviste Dambovita a semnat cu Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene contractele de finantare pentru :
,Sprijin pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Dambovita in perioada 2014-2020", cu codul SMIS
2014+ 114394,
- Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Dambovita in perioada 2014
—2020", cu codul SMIS 2014+ 152415,
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-, Imbunatitirea eficientei energetice si stimularea utilizarii energiei regenerabile la nivelul Companiei de Apa
Targoviste - Dambovita S.A. - 3.0115 MW (3,011.50 kW)", cu codul SMIS 2014+ 158220,

- "Masuri de digitalizare necesare pentru eficientizarea si sustenabilitatea investitiilor realizate de Compania de
Apa Targoviste Dambovita SA”, cu codul SMIS 2014+ 158339.

> Evaluarea rezultatelor si a impactului proiectelor mai sus enumerate.
PLANIFICARE OPERATIONALA pentru realizarea STRATEGIEI 3: Achizitii publice

In activitatea sa manageriala, Managerul de Investitii va urméri aplicarea Strategiei prezentate in Planificarea
strategica si asigurarea conditiilor necesare pentru ca procesul de achizitii publice sa se desfasoare in cele mai
bune conditii.

Achizitiile publice constituie un proces amplu in cadrul societétii, iar in realizarea acestuia Managerul de
Investitii va avea o abordare in limitele stricte ale cadrului legislativ si totodat3, va urmari indeplinirea obiectivelor
generale din Planul de Administrare al Consiliului de Administratie.

Directii de actiune urmarite, care reprezinta etape in realizarea procesului de achizitii publice:

a) Planificarea achizitiilor publice.

Se va intocmi un program anual de achizitii publice, in ultimul trimestru al anului anterior pentru anul urmator
care s& tina cont de urmatoarele elemente:
necesitatile obiective de produse, servicii, lucrari
gradul de prioritate a acestor necesitati
sursele de finantare ce urmeaza a fi identificate
capacitatea de implementare a programului, resursele profesionale existente la nivel de companie.
Programul anual de achizitii publice constituie un instrument managerial utilizat pentru planificarea si
monitorizarea portofoliului de procese de achizitie la nivel de autoritate contractanta, pentru planificarea resurselor
necesare derularii proceselor si pentru verificarea modului de indeplinire a obiectivelor din strategie.
Acest program de achiziii trebuie s& ducé la desfasurarea activitatii normale a societatii in acord cu utilizarea
eficientd a banului public.
Etapele principale ale procesului de planificare a procesului de achizitii publice sunt:
- Evaluarea necesitatii;
- Stabilirea abordérii de achizitie;
- Finalizarea si aprobarea documentatiei de atribuire si a documentelor suport;

b) Organizarea procedurii de achizitii publice si atribuirea contractului

Principalele etape in organizarea procedurii de achizitie publica:

- Publicarea documentatiei de atribuire;

- Accesarea si evaluarea ofertelor;

- Atribuirea contractului de achizitie publica/incheierea acordului cadru:

c) Executarea si monitorizarea implementarii.
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Principalele etape in executarea si monitorizarea implementarii unui contract de achizitie publica:
Planificarea si asigurarea resurselor pentru managementul si administrarea operational& a contractului;
Managementul realizarii efective a activitatilor contractului si a performantei in cadrul contractului;
Administrarea documentelor contractului si a informatiilor legate de progres;
Gestionarea finalizarii relatiei contractuale.
Scopul realizarii monitorizarii performantei portofoliului proceselor de achizitie publica este acela de a stabili
care sunt masurile de imbunéatatire a performantei portofoliului care se impun pentru ca procesele de achizitie sa
se realizeze in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate.

d) Evaluarea performantei prin:
- Analiza si evaluarea rezultatelor procesului de achizitie;
- Analiza si evaluarea modului de derulare a procesului de achizitie;
- Documentarea constatarilor si a lectiilor invatate;

Analiza si evaluarea portofoliului de procese de achizitie publicé consta in examinarea si evaluarea eficacitatii
gestionarii portofoliului de procese de achizitie din perspectiva controlului intern managerial pentru a determina
dacé si in ce masura obiectivele stabilite ca rezultat al procesului de planificare a portofoliului de achizitii publice
din anul anterior au fost realizate. In urma evaluérii portofoliului de procese de achizitie publica se formuleaza
propuneri de imbunatatire pentru a fi luate in considerare in planificarea portofoliului de procese de achizitie aferent
anului urmator si, daca este aplicabil, in elaborarea urmatoarei strategii anuale de achizitie publica.

PLANIFICARE OPERATIONALA pentru realizarea STRATEGIEI 4: Implicare activé a Managerului de Investitii
in indeplinirea obiectivelor cuprinse in toate Strategiile de Administrare ale Consiliului de Administratie

Directii de actiune:

> Actiunile vizate in aceasta strategie sunt din categoria celor expuse in Planificarea operationala pentru cele
4 strategii principale urmarite de activitatea manageriala a Managerului de dezvoltare.

> Un element pe care as dori sa-l evidentiez ca si obiectiv specific cu actiuni focalizate pentru indeplinirea lui
, dat fiind ca nu este abordat in alt capitol, este implicarea in actiunile de comunicare si in dezvoltarea
unor relatii bune de colaborare ale societtii cu toti factorii de mediu, respectiv actionari ai companiei,
autoritati guvernamentale, autoritati judetene si locale. Actiunile pentru indeplinirea acestui obiectiv vor
urmari in principal obiectivele Strategiilor de promovare, respectiv Strategia 10 — Consolidarea relatiilor
publice cu toti factorii interesati .

> De asemenea, un alt obiect specific al acestei strategii si actiunile sale specifice, il constituie preocuparea
Managerului de Investitii pentru indeplinirea obiectivelor Strategiei de Resurse Umane, in special
“Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in
echipd”, prin accesarea unor programe europene care urmaresc intocmai acest scop. in acest sens,
Compania de Apa Targoviste Dambovita S.A. a derulat proiectul ,Cresterea numarului de angajati care
beneficiaza de instrumente, metode, practici si de conditii de lucru imbunététite in vederea adaptérii
activitatii Compania de Apa Targoviste - Dambovita S.A la dinamica sectorului ,Energie si management de
mediu” prin Proiectul cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014
— 2020, contract POCU/295/3/8/120043 .
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PLANIFICARE OBIECTIVE an 2024
l. Serviciul Metrologie Se vor monta 2.000 contoare de apa rece echipate cu modul de comunicatie
Cyble 5
Il. Birou Achizitii Se vor lansa in SEAP urmatoarele contracte aferente Proiectului Regional de

Dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Dambovita in
perioada 2014 - 2020:

1. DB-CL-03 Surse de apa, rezervoare, statii de clorinare, statii pompare,
aductiuni pentru Hulubesti, Gura Foii, Dragodana, Mogosani, M&tasaru,
Crangurile, Petresti, Morteni, Visina, Ludesti — contract de lucrari tip
proiectare si executie;

2. DB-CL-04 Surse de apa, statii de tratare, rezervoare, statii de pompare,
aductiuni pentru Butimanu, Niculesti, Dobra, Bucsani, Baleni, Finta —
contract de lucrari tip proiectare si executie;

3. DB-CL-07 Realizare statie de tratare Valea Lunga — contract de lucrari
tip proiectare si executie;

4. DB-CF-01 Furnizare si montaj instalatii de compensare automats a
energiei reactive;

5. DB-CF-04 Achizitie si implementare echipamente si software sistem
informatic integrat GIS/SCADA/Control Managerial;

6. DB-CS-03 Servicii de audit al Proiectului Regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Dambovita, in perioada 2014

-2020.
Il Unitatea de -Vafi obtinuta Decizia de punere in aplicare a Comisie Europene de aprobare
Implementare a contributiei financiare a proiectului major Proiect Regional de Dezvoltare a
a Proiectelor infrastructurii de apé si apa uzata din judeful Dambovita, selectat in cadrul

Programului Operational Infrastructura Mare (etapa |);

-se va etapiza proiectul ,Sprijin pentru pregétirea aplicatiei de finantare si a
documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa $i apa uzata din judeful Dambovita in perioada 2014-
2020", Contract de finantare nr. 71/31.05.2017 Cod SMISS 2014+ 114394
conform Instructiunii nr. 71 din 14.11.2023, referitor etapizare proiecte
finantate in cadrul Programului Operational Infrastructura Mare 2014-2020;
-dupa obtinerea Deciziei de punere in aplicare a Comisie Europene, se va
etapiza Proiectul Regional de Dezvoltare a infrastructurii de apé si apa uzatd
din judetul Dambovita, Contract de finantare nr. 625/30.09.2021 Cod SMISS
2014+152415 conform Instructiunii nr. 71 din 14.11.2023, referitor etapizare
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proiecte finantate in cadrul Programului Operational Infrastructurd Mare 2014-
2020;

-va avea loc receptia la terminarea lucrarilor pentru contractul DB-CL-01 Surse
de apa, rezervoare, statii de clorinare, stati pompare, aductiuni pentru
Targoviste, Aninoasa, Sotanga, Vulcana Bai, Dragomiresti, Tatarani,
Vacaresti, Persinari — contract de lucrari tip proiectare si executie;

-se vor intocmi documentele necesare finalizarii Proiectului ,Imbunététirea
eficientei energetice si stimularea utilizarii energiei regenerabile la nivelul
Companiei de Apa Targoviste - Dambovita S.A. — 3.0115 MW (3,011.50 kW)
Cod SMIS 2014+ 158220, asa cum este prevazut prin Instructiunea nr. 70 din
09.11.2023, respectiv pana la data de 28.02.2024, inclusiv Cererea de
Rambursare incarcata in platforma MySMIS;

-se vor intocmi documentele necesare finalizarii Proiectului "Masuri de
digitalizare necesare pentru eficientizarea si sustenabilitatea investitiilor
realizate de Compania de Apa Targoviste Dambovita SA" Cod SMIS 2014+
158339, asa cum este prevazut prin Instructiunea nr. 70 din 09.11.2023,
respectiv pana la data de 28.02.2024, inclusiv Cererea de Rambursare
incarcata in platforma MySMIS.

CONCLUZII

Prin elaborarea si implementarea acestui Plan de Management, Managerul de Investitii isi aduce
aportul sau la indeplinirea Planului de Administrare al societatii, in corelare cu Planul de management al
Directorului General, folosindu-si pregatirea, experienta profesionald si abilitatile sale si asigurand
Consiliul de Administratie de deplina sa implicare in indeplinirea strategiei si obiectivelor generale ale
societdtii Compania de Apa Targoviste - Dambovita S.A. .

SECTIUNEA DEZVOLTARE A COMPONENTEI DE MANAGEMENT
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Strategia 8: Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalititilor de citire si facturare

Sistemul de transmitere a citirilor de catre utilizatori persoane fizice se face utilizand carnete cu file aferente
fiecarei luni, acestea fiind depuse la sediul companiei sau se transmit telefonic sau pe net, precum si declararea
electronica in portalul clientilor.

Pe langa dezvoltarea sistemului de citire la distanta a contoarelor se continua sistemul de citire a contoarelor
la fiecare 3 luni, cand se va face si regularizarea si in cazul condominiilor cu citirea de regularizare la 12 luni acolo
unde nu exista Asociatie de Proprietari iar in cazul utilizatorilor de la case se va asigura citirea periodica a apometrelor
dupa un grafic de citiri, astfel incat sa se citeasca la cel mult 3 luni.

Totodata societatea se va axa in special pe achizitionarea unor contoare cu citire la distanta si a unor produse
informatice performante pentru facturare.

Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al utilizatorilor si asigurarea unei transparente
legata de actiunile intreprinse de catre societatea noastra, ne indeamna catre o viziune actualizata, modernizata in
dezvoltarea procedurilor de lucru bazate exclusiv pe sisteme automatizate si informatizate de citiri si introducere in
baza de date a consumurilor.

La momentul actual exista mai multe metode de transmitere a citirilor de catre utilizatori, acestea fiind:
Carnete cu file aferente fiecarei luni;

Telefonic;

- Email;

- Portal.

Obiectivul principal propus pentru urmatorii ani, in ceea ce priveste transmiterea citirilor de catre utilizatori
persoane fizice, este trecerea treptata la digitalizarea acestui lucru, incepand cu diminuarea sau chiar incetarea unor
metode mai sus mentionate.

Mai jos este prezentata schema transmiterii citirilor si operarea acestora pentru centrul Targoviste pentru anul 2023:
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Metode Transmitere Citiri
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Inexistenta carnetelor de citiri precum si a preluarii apelurilor telefonice de catre actualii operatori, ar conduce

la 0 mai buna functionare si mai exacta a datelor.
Dupa cum se observa, in anul 2023, cele mai multe autocitiri au fost transmise telefonic sau prin talon. Daca cele doua
metode nu ar mai exista, consumatorii ar fi obligati sa invete sa-si gestioneze datele fara a mai intampina
probleme/neconcordante, timpul de lucru al operatorilor s-ar diminua deoarece nu vor mai fi harti de
sortat/depozitat/arhivat si nici date de introdus in baza.

Preluarea apelurilor telefonice ar putea fi efectuata de catre un robot sau redirectionate catre aplicatia existenta
pe site-ul societatii. Pentru persoanele care nu se vor descurca cu aceste metode, pentru inceput, ar putea exista un
singur angajat pentru preluarea acestor apeluri in vederea acordarii asistentei/ajutorului.

Concluzie: prin digitalizarea metodelor de transmitere a citirilor, din patru actuali angajati pentru acest lucru,
ar putea ramane doar unul, ceilalti putand fi directionati catre alte sarcini interne.

Un alt obiectiv important pentru societatea noastra este dezvoltarea sistemului de citire la distanta a
contoarelor, care se va continua prin montarea a cel putin 5000 de contoare doar pe zona de operare Targoviste,
incepand cu anul 2024, fata de 2657 contoare cate au fost montate pana la 31.12.2023.

Montarea unui numar mai mare de contoare la distanta, treptat, va micsora numarul cititorilor.

Regularizarea citirilor se va face la 3 luni ca si pana acum, cu conditia ca citirile care nu se efectueaza nici la
regularizare sa se faca in mod urgent, cel mult in a patra luna.

In cazul condominiilor fara Asociatii de Proprietari regularizarea se va face ca si pana acum la 12 luni.

Imbunatatirea contractelor incheiate cu fiecare utilizator, reprezinta un alt obiectiv important pentru societatea
noastra.

Cu ajutorul integrarii digitalizarii procedurilor de lucru pentru introducerea in baza de date a consumurilor si nu numai,
se vor facilita multe actiuni, se vor diminua aspecte insignifiante care impiedica bunul mers al desfasurarii activitatilor.
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Se vizeaza imbunatatirea demersurilor cu privire la eliberarea avizelor tehnice in vederea finalizarii

contractului, fapt ce va duce

la cresterea gradului de contractare a unor consumatori noi.

Timpul de depunere a actelor si pana la eliberarea contractului, va fi de maxim 10 (zece) zile lucratoare ( se face

referire strict la incheierealeli

berarea contractului reinnoit ).

Daca in anul 2023 situatia contractelor arata conform statisticilor afisate mai jos,
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1 Total 42133

Total Contracte Sectii 2023
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5953 10100 8803 7038 11049
225 400 217 362 367
6179 10500 9020 7400 11416

Pers. Fizice {Ag. Economici 1 Total

Incepand cu anul 2024 situatia se va imbunatati si ne propunem o crestere a contractelor consumatorilor noi cu cel
putin 4-5% fata de anul anterior, ajungand ca in 2027 sa avem o crestere de cel putin 7% fata de anul 2023.
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Estimare Total Contracte 2024

GAESTI |
MORENI
FIENI 1
PUCIOASA
TITU ¢
TARGOVISTE )
0 10000 20000 30000 40000 50000
TARGOVISTE TITU PUCIOASA FIENI MORENI GAESTI
Pers. Fizice 41414 6191 10504 9155 7319 11491
' Ag. Economici 2404 234 416 226 376 382
w Total 43818 6425 10920 9381 7695 11873
Pers. Fizice i Ag. Economici = Total

Ca acest obiectiv sa fie atins, este necesar sa se aiba in vedere implementarea cat mai rapida a sistemului informatic
in vederea digitalizarii documentelor contractuale si nu numai. Acesta va permite facilitarea multor sarcini, printre care:

- ldentificarea rapida a consumatorilor in baza de date datorita arhivarii digitale a documentelor;

- Acces rapid la documente;

- Prezentarea rapida a documentelor in momentul solicitarii acestora cu celeritate de catre celelalte

servicii din cadrul institutiei si nu numai;

- Gestionarea/modificarea/adaugarea rapida a oricarei informatii contractuale;

- Atentionarea in ceea ce priveste contractele cu perioada determinata;

- Upgrade-ul documentelor atasate contractului.

In vederea monitorizarii agentilor economici, se vor face ca si pana acum citiri lunare, dar in spatiile unde isi desfasoara
activitatea o firma, nu se va mai permite incheierea unui contract pe persoana fizica.

Strateqgia 11. Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicatd Relatiilor cu Clientii promoveaza urmatoarele valori: cresterea nivelului de incredere al
clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre OR si utilizatori,
respectiv monitorizarea permanenta a opiniei clientjlor.

Ne propunem optimizarea sistemului de comunicare cu clientji prin integrarea unui modul specializat (CIS —
Customer Information System), care sa continad informatji principale despre clientj la front-office, monitorizarea si
analizarea permanenta a sesizarilor/reclamatjilor clientjlor privind calitatea serviciilor furnizate si investigarea periodica
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a opiniilor consumatorilor si utilizarea informatjilor obtinute pentru planificarea viitoarelor activitati/procese de
imbunatatire/inovare la nivelul serviciilor si a infrastructurii de ap4 si canal; monitorizarea schimbérilor de opinie in
randul utilizatorilor odata cu trecerea timpului.

Intelegand interesele clientilor Companiei de Apa Targoviste Dambovita S.A., in urmatorii ani vom depune

eforturi pentru a adauga valoare serviciilor prestate, dand dovada de cele mai importante calitati: lucrul in echipa,
rezistenta la stres si mai ales comunicare de calitate cu clientii.
Incepand cu anul 2024, obiectivele propuse pentru o comunicare bilaterala eficace, sunt:

1.

Cresterea gradului de satisfacere a exigentelor clientilor in ceea ce priveste calitatea serviciilor societatii
noastre prin primirea, solutionarea si raspunsul prompt la reclamatii si sesizari prin aplicarea urmatoarelor
actiuni strategice:
a) Reducerea timpului de rezolvare a cerintelor clientilor:
- Timpul de rezolvare si raspuns al sesizarilor scrise, va fi de 10 (zece) zile lucratoare de la
momentul inregistrarii;
- Sesizarile si reclamatiile telefonice, se vor rezolva in maxim 24 ore de la primirea acestora.
b) Reducerea numarului de sesizari (scrise, telefonice, audiente) prin pregatirea/educarea personalului
ce asigura interfata cu clientii.
Cresterea procentului de la 68% (anul 2023) la cel putin 80% a clientilor ce declara ca sunt multumiti si foarte

- multumiti de calitatea serviciilor noastre ( acest lucru find monitorizat prin verificarea periodica a parerilor

consumatorilor );

Dezvoltarea unei strategii eficiente de comunicare catre utilizatorii actuali, utilizatorii potentiali si institutii, care
sa sustina eforturile companiei de extindere a ariei de operare si de crestere a gradului de acoperire cu
serviciile de apa si canalizare.

Daca in anul 2023, numarul reclamatiilor si al sesizarilor a crescut fata de anul 2022, de la 1071 reclamatii la 1081
reclamatii, ne propunem ca din 2024 acest numar sa scada semnificativ, cel putin la jumatate, aproximativ 535-
550 reclamatii, datorita obiectivelor mentionate mai sus. La fel si in cazul audientelor.
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STRATEGIA nr.26: Imbunatatirea rezultatelor serviciului citire/debransare/rebransare

Se vizeaza scaderea numarului de debransari prin tinerea sub control a consumatorilor rau platnici si cresterea
numarului de consumatori noi prin depistarea bransamentelor frauduloase, cu ajutorul urmatoarelor metode:
- Controale programate/neprogramate;
- Verificari prin sondaj;
- Deplasari in teren in urma sesizarilor colegilor de la metrologie si a cititorilor din zona;
- In cazul consumatorilor fraudulosi, acestia vor fi invitati la sediul Companiei de Apa Targoviste
Dambovita S.A. in vederea concilierii, semnarii procesului verbal de conciliere, urmand ca in
ultima faza sa se incheie contract de furnizare/prestare a serviciului de apa si de canalizare;
- Redactarea rapoartelor trimestriale de lucru de catre responsabilul de proces din cadrul serviciului
comercial.

In anul 2023 s-a inregistrat un numar de 260 debransari, cu 72 mai multe decat in anul 2022 (188 debransari). Cu
ajutorul metodelor sus mentionate, se vizeaza scaderea cu un numar de 100 debransari fata de 2023 si cu 28
debransari fata de anul 2022.

Evolutia nr. de debransari/estimare 2024

260
300

.:‘ : % |

250 C Lo 17;. ‘
A8 P

200

150

100

50

DEBRANSARI

12022 2023 2024

CONCLUZII
Planul de Administrare revizuit aferent perioadei 2022-2026
aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie nr. 264 din 31.07.2025



NPCARMMDARMIA ™ ARA (v

—==/  TARGOVISTE-DAMBOVITA

Bd. I.C.Bratianu, nr.50, cod postal 130055, Targoviste, jud.Dambovita

Tel. +40245.614403 0800800168 (tel.verde) Fax. +40245.611774
www.catd.ro secretariat@catd.ro

Principalele consecinte ale implementarii si monitorizarii cu succes a prezentului Plan de Management vizeaz
consolidarea Operatorului Regional de ap4 si ap4 uzata Compania de Apa Targoviste Dambovita S.A. in toate zonele
judetului, respectiv atingerea competitivitatii la nivel national si in context mai amplu, european, in ceea ce priveste
calitatea serviciilor de apa si canal furnizate utilizatorilor.

Aplicarea acestor strategii va duce cu siguranta la asigurarea de servicii de calitate pentru apa si canalizare
catre utilizatori gi féra riscuri catre populatje.

Toate aceste strategii prezentate vor fi transpuse in programe de actiuni pentru fiecare din directiile si
compartimentele societatii, programe in care se vor stabili termene si responsabili cu aducerea la indeplinire a acestor
obiective.

Aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 31.07.2025
prin hotararea nr. 264

Presedintele Consiliului de Administratie
Tutuianu Ioan
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